
 

 

 

 

TREBALL DE FI DE MÀSTER 
 

 

 

 

“UBUNTU” 
 

 PROJECTE EDUCATIU D’APRENENTATGE 
SERVEI AL CICLE FORMATIU DE GRAU MITJÀ 

EN TÈCNIC EN ATENCIÓ A  PERSONES EN 
SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA. 

 

Sara Tortajada Marí  

 

 

Màster Universitari de Formació del Professorat. 

(Especialitat/Itinerari de Tecnologia de Serveis) 

Centre d’Estudis de Postgrau 

 

Any Acadèmic 2021-22  

  



 

2 

 

“UBUNTU”  
PROJECTE EDUCATIU D’APRENENTATGE 
SERVEI AL CICLE FORMATIU DE GRAU MITJÀ 
EN TÈCNIC EN ATENCIÓ A PERSONES EN 
SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA  
 

 

Sara Tortajada Marí  
 

 

Treball de Fi de Màster 

Centre d’Estudis de Postgrau 

Universitat de les Illes Balears 

Any Acadèmic 2021-22 

 

 

Paraules clau del treball:  

Aprenentatge Servei, Gent Gran, Dependència, Autonomia, Comunitat, TAPS, 

Institucions Sociosanitàries. 

Nom Tutor/Tutora del Treball: Berta Oliva Gené  

  

 



 

3 

 

RESUM: 

El fenomen sociodemogràfic que fa referència al canvi en la composició de 

l'edat de la població és un dels principals reptes que assumeix la nostra 

societat, cada vegada més envellida. 

Aquest fenomen suposa un increment significatiu en la taxa de persones en 

situació de dependència (en la seva majoria gent gran), repercutint, alhora, en 

una major inversió sobre la despesa sociosanitària i assistencial que doni 

resposta a les noves necessitats de la població, garantint el seu dret de 

promoció d'autonomia personal, d'atenció i suport -considerades, en el present 

treball, des d’una visió de responsabilitat social col.lectiva i  multidimensional 

que tingui en compte, no només les necessitats físiques, sinó que també les 

necessitats socials, emocionals i d’autodeterminació que protegeixin la dignitat 

humana, l’atenció integral i centrada en la persona  dins les Institucions 

Sociosanitàries. 

Aquesta demanda social exigeix una formació de qualitat a les persones que, 

professionalment, dedicaran la seva tasca laboral al servei d'aquesta 

necessitat. Així doncs, cal Formació Professional integradora, coneixedora de 

les noves necessitats socials i propera a la realitat laboral: sent necessari una 

educació compromesa, coordinada i comunitària que integri, a més, les 

Tecnologies de l’Aprenentatge i les Comunicacions.  

Aquest projecte, dirigit al Cicle Formatiu de Grau Mitjà de Tècnic en Atenció a 

Persones en Situació de Dependència (TAPS), pretén donar resposta a la 

necessitat formativa d'aquesta figura professional, partint d'una metodologia 

d'Aprenentatge Servei que basa l’aprenentatge en les necessitats de l’entorn i 

que integra la coordinació curricular de diferents mòduls formatius fomentant la 

participació activa de l'alumnat i connectant-los amb els centres residencials 

públics ubicats a l'illa d'Eivissa. 
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ABSTRACT 

The socio-demographic phenomenon that refers to the change in the 

composition of the age of the population, is one of the main challenges facing 

our increasingly aging society.  

This phenomenon represents a significant increase in the amount of people in a 

situation of dependency (mostly elderly people), resulting, in a greater 

investment in the social and health departments which responds to new 

demands of the population. This investment ensures their right to promote 

personal autonomy, care and support – all this considered in the present 

dissertation - from a perspective of collective and multidimensional social 

responsibility that takes into account not only physical needs, but also the 

social, emotional and self-determination needs that protect human dignity, 

comprehensive and person-centered care within Social and Health Institutions.  

This social demand calls for quality training for people who, professionally, will 

dedicate their work to the service of this need. Therefore, there is a need for 

Integrative Vocational Training, that’s aware of the new social needs and close 

relation to the reality: an education that is based in a committed, coordinated 

and community-based, that also integrates Learning Technologies and 

Communications.  

This project, aimed at the Intermediate Level Training Cycle of Technician in 

Care for Dependent People, focuses on responding to the need of this 

professional figure lacks. Based on a Service-Learning methodology that bases 

learning on needs of the environment and that integrates the curricular 

coordination of different training modules encouraging the active participation of 

students and connecting them with public residential centers located on the 

island of Ibiza.  
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“El que jo aprenc no només m’ha de servir a mi, a la meva biografia personal, 

sinó que m’ha de capacitar també per millorar el món que m’envolta.”  

(Batlle, R. et ál., 2015) 
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INTRODUCCIÓ 

La formació professional relativa a l'atenció a persones en situació de 

dependència és una figura professional que està agafant protagonisme en les 

darreres dècades a conseqüència de diverses causes que, amb matisacions, 

configurarien el resultat de l'envelliment de la població, el nou rol de la dona 

dins la unitat familiar, els canvis produïts en la transformació de les institucions 

de la societat moderna, la nuclearització de la família i l'aparició de malalties 

que condicionen l'autonomia de la persona i que requereixen atenció 

especialitzada a llarg termini (Barrenys, M.P., 1992). 

L'enfocament de la qualitat dels serveis que s'han de donar a aquesta demanda 

és summament rellevant per garantir la qualitat de vida de les persones que es 

troben en situació dependència. L'aspecte relatiu a l'atenció assistencial a la llar 

o a centres institucionals és molt clar i queda molt delimitat, però que hi ha de 

l'aspecte psicosocial en atenció a persones en situació de dependència? 

La dependència sol ser entesa com un fenomen unidimensional, és a dir, un 

declivi físic esperable de major o menor quantia (Brown, 1996). Si prenem una 

nova i àmplia perspectiva, podem fer una nova reflexió sobre la concepció de la 

dependència, sent aquest més complex i amb diverses variables influents que 

configuren una visió holística i sistèmica sobre les necessitats de la persona. 

La perspectiva humanística dins les institucions de caire social es configura 

com imprescindible: té com a objectiu de garantir el benestar social i la qualitat 

del servei oferit. Aquest té un impacte directe amb les relacions socials, les 

dinàmiques de comunicació i la gestió emocional, per part dels agents 

professionals que configuren el servei. Aquesta perspectiva pren especialment 

significat quan parlem de l'atenció a col·lectius que es troben en risc de 

vulnerabilitat. 

En el cas de la gent gran, és sabut que el sentiment de soledat es veu agreujat, 

i la institucionalització té com a necessitat treballar amb perspectiva centrada 

en la persona i no en l'organització. L'atenció centrada en la persona, consisteix 

en una organització on la persona (l'usuari) és el protagonista de la seva 
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història, i on l'organització del servei que li presta atenció fa feina per poder 

atendre de manera integral, tenint en compte les seves necessitats, interessos i 

el seu entorn. Això suposa un canvi de prisma en tot el personal implicat en les 

cures de la persona usuària així com a l'entorn físic on es troba residint. 

Amb aquesta motivació, i amb la necessitat exposada sobre la perspectiva 

humanística, el present treball té com a objectiu la realització d'un projecte 

educatiu on el professorat traslladi al seu alumnat la importància de la dimensió 

humana, social i relacional, la importància de l'entorn i l'atenció a les 

necessitats individuals. 

 L'enfocament centrat en la persona, tal com indica García, M (2014) reconeix 

el valor de cada persona, promovent que l'acompanyament sigui personal, 

atenent i adequant-se a les necessitats individuals, respectant el temps i el 

procés de cada persona, i afegeix que "La consideració dinàmica o constructiva 

de la tendència actual es troba en correspondència amb l'existència d'una 

condició central de tipus relacional o social: l'acceptació d'aquest potencial 

manifestat per l'existència d'un espai de llibertat de creixement com una 

comprensió empàtica, unes condicions favorables a l'aprenentatge significatiu, 

un espai per la trobada i l'intercanvi interpersonal, lliure i creatiu". 

Així doncs, el present treball té com a objectiu sensibilitzar a l'alumnat i al 

professorat que ofereix la formació al Cicle Formatiu de Tècnic d'atenció a 

Persones en Situació de Dependència (d'ara endavant TAPS) amb relació a la 

importància de la perspectiva multidimensional dins el fenomen de la 

dependència, especialment en el vessant psicosocial. A més, té voluntat de 

generar impacte sobre el col·lectiu docent en vers la metodologia emprada: que 

es projecta sobre la millora de la qualitat en l'educació, la construcció conjunta 

del coneixement, l'apropament amb la realitat, la unió de la comunitat i la 

construcció social compromesa i dirigida cap a un món millor. 
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ESTAT DE LA QÜESTIÓ:  

a) La dependència. Fenomen multidimensional.  

El terme de "dependència" queda definit segons l'actual Llei 39/2006, de 14 de 

desembre, de Promoció de l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en 

situació de Dependència com «aquell estat, de caràcter permanent, en el que 

es troben les persones que, per raons derivades de l'edat, malaltia o 

discapacitat, i lligades a la mancança o a la pèrdua d'autonomia física, mental, 

intel·lectual o sensorial, requeresquin l'atenció d'altra o altres persones o ajuts 

importants per dur a terme activitats bàsiques de la vida diària o, en el cas de 

les persones amb discapacitat intel·lectual o malaltia mental, d'altres suports 

per la seva autonomia personal». 

El fenomen de "Dependència" és un aspecte cada vegada més freqüent en la 

nostra societat. Segons les dades de l'INE, l'índex d'envelliment en Espanya és 

del 120,49%, el que suposa que hi ha 120 majors de seixanta-cinc anys per 

cada 100 persones de menys de setze anys. Aquest índex ha augmentat de 

forma progressiva durant el darrer temps, ja que l'any 2001 ens trobàvem en 

106,5% (Ministeri de política territorial i Funció Pública, 2019). Sota aquesta 

situació hi ha accions dirigides a donar suport i pal·liar l'impacte de les 

conseqüències del desequilibri de la piràmide poblacional, entre elles tal com 

indica l'Estratègia Nacional Front al Repte Demogràfic: Coordinar accions 

referides a gent gran, envelliment actiu i atenció a la dependència. 

Aquesta evolució de la població exigeix reflexió i anàlisi sobre les possibles 

necessitats de les persones que es troben en situació de dependència. En 

paraules de Brown (1996) la dependència sol ser entesa com un fenomen 

unidimensional derivat d'un declivi físic. 

Efectivament, l'àrea física és un aspecte rellevant i directe en el procés de 

mancança d'autonomia, però no podem obviar que aquest, afecta diferents 

àrees vitals. Des d'una perspectiva més àmplia, cal considerar el fenomen de 
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dependència com un concepte de naturalesa complexa en la qual influeixen 

variables biològiques, psicològiques i socials (Horgas, Wahl i Baltes, 1996). 

Per tot això, i davant la tendència sociodemogràfica que ens afecta, les cures 

de llarga durada ja són una prioritat dins el concepte de benestar social i, en 

conseqüència, les polítiques de la mateixa Unió Europea en l'àmbit de la 

protecció social garanteixen aquest dret a tots els Estats, tal com s'assenyala a 

l'Informe sobre "El sistema de Promoció de l'Autonomia Personal i atenció a les 

Persones en Situació de Dependència" (2020). Segons el Principi 18 dels Pilars 

Europeus de Drets Socials (2017) «Tota persona té dret a cures de llarga 

duració assequibles i de bona qualitat, en particular d'assistència a domicili i a 

serveis comunitaris». 

Aquest aspecte multidimensional que hem esmentat, cal tenir-ho en compte 

dins el marc de les cures de llarga durada per tal de poder oferir un servei 

digne i de qualitat. En aquest sentit, cal dotar d'eines als futurs professionals 

que treballin dins l'àmbit d'atenció a persones en situació de dependència.  

Segons l'Informe de la Comissió Internacional sobre els Futurs de l'Educació 

(2022), l'educació ens connecta amb el món i ens interrelaciona, ens permet 

noves possibilitats i enforteix les capacitats per construir un futur més pacífic, 

just i sostenible, però per això, cal transformar l'educació. D'aquesta manera i 

seguint aquesta filosofia en el model d'ensenyament, creiem que és necessari 

garantir experiències a l'alumnat perquè puguin aprendre d'una manera activa 

sobre les necessitats reals de les persones amb les quals, algun dia, faran 

feina, a més, que puguin assolir actituds autèntiques, empàtiques i de mirada 

positiva incondicional (Barceló, T., 2012). 

El concepte de bones pràctiques es troba íntimament lligat a conceptes 

antònims com pot ser violència o maltractament. Segons Larrion Zugasti J.L. 

(cit. en Maños, Q., 2003), el maltractament quedaria definit com "aquelles 

situacions no accidentals en les quals una persona gran pateix danys físics, de 

privació de les seves necessitats bàsiques o/i de dany psíquic com a resultat 

d'un acte o una omissió per part de qui n'ha de tenir cura", a més, afegeix, 

també diferencia entre abús i negligència "quan existeix un intent conscient i 
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deliberat d'infligir dany físic, psicològic o econòmic parlem d'abús intencionat. 

L'abús no intencionat o per negligència és una acció inadvertida que provoca 

dany físic, psicològic o econòmic". 

Centrant-nos en el concepte de "Bones pràctiques", queda definit com pel 

diccionari Termcat: "Conjunt d'actuacions exemplars impulsades per una entitat 

o una institució, que tenen per objecte millorar de forma significativa una 

situació insatisfactòria en el seu camp d'actuació, i que poden ser reproduïdes 

per altres entitats o institucions." 

Per poder construir aquest aprenentatge (actiu, vivencial, social, recíproc i 

dinàmic) ens basem en la metodologia de l'Aprenentatge Servei. En l'APS es 

fonen intencionalitat pedagògica i intencionalitat solidària. Tal com descriu al 

Centre Promotor d'Aprenentatge Servei és una proposta que parteix d'elements 

tan coneguts com el servei voluntari a la comunitat i l'adquisició 

d'aprenentatges; i sota aquesta motivació pensem que és la metodologia 

òptima per assolir els objectius proposats basats en els currículums dels 

mòduls formatius, ja que suposa l'eina perfecta per poder construir 

coneixement des de la pràctica, l'empatia i l'experiència. 

b) L’ Aprenentatge Servei. Metodologia educativa d’utilitat social.  

La Formació Professional és una peça fonamental dins del món educatiu i el 

món professional: permet a les persones l'adquisició de competències 

professionals necessàries per a desenvolupar una activitat laboral. Escollir el 

camí de l'FP és una possibilitat més dins el recorregut formatiu: aquest t'obre 

portes cap al mercat laboral o cap a la continuïtat de la teva formació 

acadèmica. 

La Formació Professional et permet l'habilitació de l'exercici professional, per 

aquest motiu els elements curriculars han de ser rigorosos i la pràctica docent 

compromesa amb la seva feina. Així doncs, si hi ha un aspecte que destaca 

dins de la Formació Professional és connectar el saber, amb el saber fer i ser 

(Piqué, B., Payà M., & Obiols, N., 2013), és la necessitat de la "posada en 
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pràctica". L'alumnat ha de conèixer els continguts teòrics que habilitin el seu 

exercici pràctic, i això implica de creativitat, innovació i recursos (Martinez, J. 

& Roguero, J. 2021) tant per part del mateix docent (micro), com de 

l'organització del centre (meso) i la comunitat i polítiques associades (macro). 

D’aquesta manera, cal propostes globals i integrals que permetin el ple 

desenvolupament a l'alumnat com a ésser humà amb capacitat crítica, 

raonament i opinió; tot això sense oblidar l'entorn on es troben i la professió 

que han elegit. 

A l'article 4 del Reial decret 1593/2011, de 4 de novembre, pel qual s'estableix 

el Títol de TAPS  i es fixen els seus ensenyaments mínims, es descriu com a 

competència general la capacitat d'atenció les persones en situació de 

dependència en els diferents àmbits (institucional i domiciliari) a fi de promoure 

la seva qualitat de vida, duent a terme activitats assistencials, no sanitàries, 

psicosocials i de suport a la gestió domèstica, amb l'aplicació de mesures i 

normes de prevenció i seguretat i la consegüent derivació quan resulti 

necessari. 

Per poder dotar a l'alumnat d'aquesta competència, hem de centrar la 

metodologia d'aprenentatge on l'alumnat experimenti, reflexioni i visqui 

activament el seu procés d'aprenentatge. Aquest tipus de professions, on 

l'alumnat treballa des de la relació d'ajuda, exigeix d'un procés de sensibilitat i 

cura en la interacció humana, amb consciència, responsabilitat i compromís. La 

part teòrica sobre els coneixements és necessària, tant la seva 

contextualització, la posada en pràctica i l'experimentació directa, no obstant 

això, l'APS és perfecte dins aquest marc perquè impacta directament en el 

procés d'aprenentatge per integrar l'assoliment de continguts curriculars, les 

habilitats i valors i el servei a la comunitat que ofereix. 

En aquest sentit, l'Aprenentatge Servei es configura com una metodologia molt 

eficaç, ja que permet a l'alumne assolir un aprenentatge significatiu basat en 

l'experiència, a més de contribuir a la comunitat (portant en si, un ensenyament 

de civisme i afavorint la implicació social), és recíproc i impulsa el bé comú 

aconseguint una societat més justa i solidària, per tant, l'aprenentatge i el 



 

13 

 

servei a la comunitat, dins un projecte completament articulat, permet que els 

alumnes participin i es formin sobre les necessitats reals de l'entorn i de la 

població diana, amb la intenció de millorar-lo. (Puig, J., Batlle, R. & Bosch, C., 

2006). Per tal causa, és imprescindible i enriquidor la implicació de totes les 

parts, reconeixent la seva necessitat i empoderant la seva participació; prenent 

com a resultat un element crucial en la formació de les persones. 

Els projectes d'aprenentatge servei s'emmarquen en aquest objectiu: donar veu 

a aquesta interrelació d'implicació; i el producte resulta ser un efecte WIN-WIN 

(Covey, S., 2011). 

Començant pel grup, la construcció compartida i progressiva del coneixement 

afavoreix les xarxes de suport de l'alumnat, vinculant i creant una cohesió i 

identitat de grup que contribueix la cimentació de propostes, bones idees i 

canvis. El docent assumeix un nou rol dins l'aula: facilitar i acompanyar durant 

el procés d'aprenentatge. L'alumnat es converteix en protagonista i agent actiu  

del seu procés d'aprenentatge, amb veu i participació activa, fent motivador i 

genuí aquest camí. 

"L'aprenentatge" aporta el caràcter educatiu/formatiu: implica l'adquisició de 

coneixements, recursos, habilitats i actituds que contribueixen a desenvolupar-

se dins en l'entorn; mentre "el servei" resulta la conseqüència d'aprenentatges 

previs i la necessitat de desenvolupar-los a la vida real i a les verdaderes 

necessitats de la comunitat (Plataforma del Voluntariado de España, 2020). 
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Taula 1  

BENEFICIS DE L’APS  

ALUMNAT  INSTITUCIONS 
EDUCATIVES  

ENTITATS 
SOCIALS 

COMUNITAT  ÀMBIT POLÍTIC 

Benefici mutu i 
recíproc.  
Aprenentatge 
vivencial, crític 
significatiu i 
multinivell.  
Identificació 
amb el 
projecte.  
 

Desenvolupament 
acadèmic, cívic, ètic, 
personal, social dels 
agents implicats. 
Mobilitza propostes 
educatives 
innovadores.  
Millora el clima 
social de la institució 
I la inclusió del 
alumnat. 

Permet la 
coordinació 
amb la 
comunitat.   
Afavoreix el 
compromís  
Aporta 
visibilitat a 
l'entitat local 
i la seva 
missió. 
  
 

Potencia el treball 
en xarxa. Impulsa el 
territori com a 
escenari pedagògic, 
protagonista i 
destinatari de les 
accions educatives.  
Reforça la 
participació i el teixit 
associatiu.  

 Responsabilitat 
colectiva.  
Proposta 
sostenible: unifica 
esforços, exprimeix 
els recursos per 
donar resposta a 
les necessitats 
reals.  

Nota.  Basada en la Guia per l’assessorament de projectes d’APS. Extramiana, A. M (2014). 

L'APS disposa de cinc elements bàsics: Reflexió, intencionalitat, participació, 

aprenentatge i servei. (Plataforma del Voluntariado de España, 2020). 

En vers la reflexió podem garantir que constitueix un element vertebrador dins 

el procés d'aprenentatge i desenvolupament del projecte. Per reflexió entenem 

"la utilització d'habilitats de pensament crític que es posen en pràctica a l'hora 

de preparar i desenvolupar un projecte" (Ballvé, M., 2018). La reflexió, així 

doncs, serà protagonista en tot moment (previ, durant i al final del projecte) de 

manera que ens permet la metacognició: què hem après?, com ho hem après?, 

en què he millorat i per a què m'ha servit?, i per a què em pot servir? (Swartz, 

R., Costa, A., Beyer, B., Reagan, R., & Kallick, B. 2014). A més, cal mencionar 

que aquesta reflexió afavoreix l'autoavaluació i l'autoregulació lligant 

directament aquesta acció a l'avaluació amb funció formadora (Santmartí, N., 

2010). 

Dins els projectes d'APS es fonen intencionalitat pedagògica i intencionalitat 

solidària, de manera que l'eix educatiu i el compromís social s'uneixen en un 

mateix propòsit que fa de l'educació un dret integral i compromès (Coll,M., & 

Calafell, M.M, 2018). 
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La participació és la clau del projecte i resulta ser l'impuls que ho fa viable. 

Aquesta participació requereix una contribució col·lectiva i organitzada amb 

anticipada coordinació. Permet la implicació dels diferents agents involucrats 

ampliant l'acció educativa a l'àmbit comunitari. La proposta d'aprenentatge 

servei fa que els diferents agents participatius puguin assolir un rol actiu dins 

aquesta experiència, enriquint els enllaços relacionals de diferents institucions i 

generant el producte que constitueix el servei. 

El servei és idò el resultat fruit d'aquesta interrelació d'elements abans descrits. 

"El servei, que es porta a terme en un context social i de relacions personals 

proper a l'alumnat, fa de marc d'aprenentatge i de laboratori per a l'aplicació de 

coneixements, alhora que ajuda al fet que es vinculin a l'activitat, els 

coneixements previs i els interessos i emocions personals" (Palos, J., 2011). El 

potencial d'aquesta metodologia pedagògica li ve donat, especialment, per les 

implicacions personals i l'impacte que té en l'alumnat. 

L'aprenentatge que es genera implica aspectes curriculars i competencials - 

tant per al vessant professional com a la personal - i aquest és el gran èxit. Té 

un gran potencial motivador, afavoreix la globalització, promociona la 

interdisciplinarietat i la transversalitat dels continguts, dota de  flexibilitat als 

pluralitat de ritmes de treball i s’ajusta a les potencialitats i dificultats 

d'aprenentatge (Palos, J. 2011) i, a més, permet una visió holística de l'entorn i 

de les necessitats reals. 

c) Proposta educativa basada en les propostes de renovació. 

Com ja hem avançat, en l'APS es connecten intencionalitat pedagògica i 

intencionalitat solidària. Podríem vertebrar 12 continguts bàsics en els projectes 

d'APS, tenint en compte els 4 pilars fonamentals sobre l'educació del segle XXI, 

tal com indica Batlle, R (2010): aprendre a aprendre, aprendre a fer, a prendre 

a ser i aprendre a conviure. 
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El projecte s'emmarca dins les propostes de renovació establertes segons la 

Comissió internacional sobre els futurs de l'educació creada per la UNESCO 

(2022):  

1. Principis de cooperació, col·laboració i solidaritat. 

La pedagogia ha de ser capaç de fomentar totes les capacitats de l'alumnat, 

promovent el creixement i aprenentatge significatiu a tots i a totes, de manera 

que, conjuntament, puguin arribar a la transformació del món amb empatia i 

compassió. 

En el projecte "UBUNTU" es pretén oferir aquest aprenentatge significatiu amb 

aquesta mirada d'empatia, permetent que l'alumnat descobreixi, interactuï i 

conegui les necessitats i les experiències de les persones que es troben en 

situació de dependència, posteriorment amb interès d'oferir una proposta que 

pugui afavorir la qualitat de vida de les persones que es troben residint als 

centres residencials públics de l'illa d'Eivissa. 

2. Aprenentatge ecològic intercultural i interdisciplinari que ajudi a accedir a 

coneixement i a produir-lo. 

En aquest projecte els participants relacionaran el contingut teòric, amb la part 

més pràctica i experimental: l'alumnat observarà, identificarà i examinarà 

quines són les necessitats de les persones en situació de dependència, 

afavorint l'arribada d'aquesta comprensió ecològica de la humanitat. A més, 

crearà coneixement a partir de la seva experiència, reflexió i de la competència 

digital i humanística a través de diferents eines TIC (tant de recerca, com de 

creativitat, comunicació i difusió). 

3. Tasca col·laborativa entre docents. 

Els docents tenim una profunda responsabilitat social i educativa, a més del 

compromís de millorar, innovar i adequar-nos a les necessitats del nostre 

alumnat i de l'entorn en el qual ens trobem Junts, en equip: sumem; i és per 

aquest motiu que el projecte "UBUNTU" està pensat per interrelacionar els 

continguts de diferents mòduls, i per construir i crear línies transversals que 

afavoreixin l'adquisició d'unitats de competència. 
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4. Promoure millor la transformació del món cap a un futur més just, 

igualitari i sostenible. 

L'educació de qualitat és transformadora, construint la possibilitat de canvi i 

millora sobre les nostres societats. El desenvolupament sostenible és una 

prioritat transversal que dins món educatiu pren rellevància. Els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible van ser creats l'any 2015 per l'Assemblea 

General de les Nacions Unides (ONU) amb un objectiu social comú: el 

desenvolupament global i humà sostenible. Aquests propòsits emmarquen una 

tendència universal a seguir, que ens serveix d'orientació cap a una millora 

comuna, per tant, es fa necessari que les nostres propostes educatives 

s'inspirin en ells i les guiïn. Dins dels 17 propòsits que es plantegen "Garantir 

una vida sana i promoure el benestar de totes les edats", "Garantir una 

educació inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportunitats 

d'aprenentatge per tota la vida", així com "Promoure el creixement econòmic 

sostenible, inclusiu i sostingut, la plena i productiva ocupació i el treball decent 

per a tothom" i "Promoure societats pacífiques i inclusives per al 

desenvolupament sostenible, facilitar l'accés a la justícia per a tothom i crear 

institucions eficaces, responsables i inclusives a tot nivell" són les línies 

d'intervenció que delimiten aquest projecte. 

"Ubuntu" es configura com un projecte intergeneracional que pretén 

promocionar la salut i l'autonomia de la població diana, així com impulsar el 

compromís cívic i la convivència dins de la comunitat. Per altra banda, té en 

compte la rigorositat que mereix en quant l'àmbit educatiu, amb consciència 

sobre la diversitat i la inclusió i aspira a dotar d'eines als futurs TAPS que 

s'integraran al mercat laboral. 

5. Gaudir de les oportunitats educatives. 

Aquest projecte té objectius curriculars i d'adquisició de competències, però 

principalment cerca que els alumnes visquin aquesta experiència 

d'aprenentatge amb motivació. Pren rellevància la importància que l'alumnat 

pugui anant descobrint i reflexionant amb la seva pròpia observació i vivència, 

amb participació activa dins el seu procés d'aprenentatge.  
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La interrelació curricular en els diferents mòduls i la col·laboració de la resta 

d'equip docent així com el compromís amb la metodologia d'aprenentatge 

servei, afavoreix la flexibilitat horària i organitzativa dels quadrants establerts 

amb interès d'afavorir els espais que promoguin el treball en grup i el 

descobriment col·lectiu. 
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DESENVOLUPAMENT: PROPOSTA EDUCATIVA D’APRENENTATGE 
SERVEI “UBUNTU” 

1. Identificació del projecte.  

El projecte "Ubuntu" té com a principal objectiu i principal valor, l'aprenentatge 

transformador que dota sentit integral als coneixements curriculars amb la 

personalitat moral de l'alumnat. En aquest sentit, té una intenció cívica cap al 

coneixement, de manera que resulta útil per a la millora de la realitat (Martin, 

X.,Puig, J.M., Bär, B., Gijón, M. & Rubio, L. 2021). Per portar a terme un 

projecte com aquest cal reflexió, concreció, compromís, participació activa per 

part dels implicats, i avaluació. 

S'ha reflexionat sobre el fenomen de la dependència i la seva 

multidimensionalitat, proposant a l'alumnat identificar aspectes de l'entorn que 

poden afectar a l'autonomia de la persona, per tal de millorar-los i afavorir la 

seva integració i autonomia. 

La concreció implica un aspecte rellevant, abans d'oferir la nostra intervenció o 

activitat que volem portar a terme, cal conèixer fins a quin punt les 

organitzacions involucrades poden col·laborar i participar amb nosaltres, a fi de 

poder establir el pla de treball conjunt, l'aprenentatge, el servei i la futura 

avaluació sobre el mateix. 

El compromís esdevé bàsic per portar a terme el projecte. Compromís per totes 

les parts implicades en especial rellevància per part de l'organització iniciadora 

del projecte i de l'alumnat. El compromís implica en si mateix responsabilitat 

social i participació activa. 

L'observació i seguiment sobre tot el procés forma part de l'avaluació. 

D'aquesta manera, el projecte té necessitat d'avaluació multifocal: centrada en 

l'alumnat, en les persones beneficiàries, en els professionals que han 

acompanyat aquest projecte i en les entitats participants (Cedena, B., 2020). 
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2. Planificació 

Segons Blatlle, (2020) l’APS es crea a partir de set etapes:  

Taula 2. 

Etapes per a la planificació del projecte d’Aprenentatge Servei “Ubuntu” 

ETAPES ACCIONS: 

ETAPA PREVIA 
(procés previ que l’equip docent cal tenir concretat abans de plantear la proposta a l’alumnat). 

1. Proposta inicial. 
Esbós de la idea 

 
(setembre 2022) 

Treball en equip i 
responsabilitats  per 
part de l’equip docent 

Planificació inicial 
i coordinació de la proposta.  

Sobre quina 
necessitat social 
volem treballar? 

Necessitat de tenir en compte el fenomen 
de la dependència des d’un punt de vista 
multidimensional.  

Com ho volem 
treballar? 

Convidant a participar en xarxa als 
diferents centres residencials destinats a 
persones en situació de dependència.  

Quin seria el servei 
que portarien a terme 
els joves? 

Propostes de millora i transformació de 
l’entorn i d’espais interiors i/o exteriors 
dels centres residencials. 

Quins aprenentatges 
se aconseguirien a 
través del servei? 

Actituds i competències professionals: 
atenció psicosocial, visió multidimensional 
de la dependència, habilitats 
comunicatives i escolta activa, anàlisis de 
dificultats i creativitat,  detecció i 
prevenció de possibles necessitats i 
intervenció directa.  

2. Establiment 
d’aliances  

 
(Setembre - octubre, 
2022) 

Tenim acord de 
col·laboració? 
 
*Document de 
referència sobre els 
acords.  

Sí. Han respost positivament a la 
col·laboració activa en el projecte els 
centres residencials:  
Can Blai (Santa Eulàlia del Riu) 
Sa Serra (Sant Antoni de Portmany) 
HRA Cas Serres (Eivissa) 

Volem incloure alguna 
organització social 
més? 

Donat que els centres residencials formen 
part de la xarxa pública de benestar 
social, s’inclouen la Organització Insular 
(Consell Insular d’Eivissa) i l’Organització 
Autonòmica (Govern de les Illes Balears), 
a més, els Ajuntament corresponents.  

Establiment d’acords 
previs amb 
l’organització  

Treball en xarxa i anàlisi sobre la viabilitat 
del projecte i acords d’organització i 
col·laboració previs, aspectes 
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pedagògics, temporalització comunicació, 
avaluació i divulgació.  

És la nostra proposta 
transformadora? 

Si. Té com a objectiu donar resposta a 
una necessitat tenint en compte les 
aportacions dels diferents agents 
involucrats. A més, cerca l’impacte sobre 
el propi alumnat, els usuaris i les 
organitzacions.  

 Presentació de la 
classe i inici de 
cohesió i identitat de 
grup. 

El grup és heterogeni i desconegut entre 
els iguals. Per tal d’aprofitar aquesta 
experiència, caldrà d’espais, accions i 
dinàmiques que creïn a l’aula un clima 
còmode, càlid i de confiança. 

Presentació de la 
proposta inicial a 
l’alumnat.  

Traslladar la informació amb respecte els 
mòduls implicats i els mètodes 
d’avaluació: 
com s’avaluarà?  

 Avaluació formadora. 
 Avaluació multifocal. 
 Pla d’equip 
 Carpeta d’aprenentatge 

REALITZACIÓ. 
(Procés de preparació, execució i tancament del projecte que es desenvolupa) 

3. Planificació del 
projecte.  
 
(Octubre 2022) 

Quin és l’enllaç 
curricular? 

Mòduls implicats,unitats competència, 
planificació de continguts, resultats 
d’aprenentatge i criteris d’avaluació.  

Quines competències 
s'assoliran? 

 Competències  bàsiques 
transversals. 

 Unitats de competència 
curricular. 

Treball en equip i 
responsabilitats de 
l’alumnat  

Pla d’equip (cooperatiu).  
Dinàmiques de seguiment del procés i 
cercle de diàleg. 

4. Preparació del 
projecte amb l’alumnat. 
 
(novembre- desembre 
2022)  

Motivar al grup! 
Quin és l’entorn? 
Quines són les 
necessitats? 
Qué farem? quin és el 
servei? Com ho 
farem? 
Necessitats d’espai 
de reflexió.  

Diagnosticar la necessitat social. 
Definir el projecte.  
Organitzar el treball  
reflexionar sobre els aprenentatges de la 
planificació.  
 

Presentació del 
context d’intervenció.  
Ciments per a la 
construcció del 
coneixement.  

Conèixer característiques dels usuaris, de 
l’entorn, de les organitzacions… 
Recerca d’informació (pag web).  
Lectures guiades.  
Visionats guiats.  
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 Sortida guiada.  

5. Execució del 
projecte amb l’alumnat 
(gener -abril 2023) 

  

Plantejament conjunt 
alumnat-centre 
educatiu- 
organitzacions socials 

Acords conjunts i propostes amb els 
responsables de l’organització.  

Relacionar-se amb la 
població diana i 
realitzar el servei. 

Desenvolupar els compromisos i assolir 
els objectius prevists. 

Registrar, comunicar i 
difondre 

Pla d’equip.  
Campanya de comunicació a premsa i 
publicació en les pàgines web i xarxes 
socials de l’entitat i del propi centre  

Procés d’acció.  
Participació Activa.  

Intercanvi personal real d’experiències i 
espai de reflexió.  

6. Celebració i 
tancament 

Esplai de reflexió amb 
conjunta 

Reflexió sobre les aportacions, les 
experiències, sobre el vincle creat, sobre 
les propostes de millora. 
Reflexió i avaluació dels resultats del 
servei i sobre els aprenentatges 
aconseguits.  
Reflexió i propostes de perspectives de 
futur 

Celebració de la 
experiència conjunta.  

Espai per a la part més emocional del 
projecte, implicació personal, professional 
i educativa de tots els participants.  
Valor a les emocions.  

AVALUACIÓ 
(Procés d'anàlisis final sobre els resultats aconseguits educatius i socials). 

7. Avaluació 
multifocal  

Avaluar al grup i als 
membres. 
Avaluar el treball en 
xarxa amb les 
entitats, avaluar 
l’experiència com a 
projecte d’APS i 
autoavaluació. 

Avalua:  
L’Alumnat 
Els Receptors del servei 
Els Professionals que 
lideren/acompanyen 
Les Entitats que hi participen 
El professorat. 

Nota.  Taula d’elaboració pròpia basada en Batlle, (2015).  

La rúbrica per a l'avaluació i la millora dels projectes d'APS (Puig, J., et al., 

2013), ens serveix com a base d'orientació per l'elaboració de la proposta, ja 

que ens servirà com a eina per acompanyar i avaluar el procés, i alhora, ens 

permet definir-ho amb següents característiques: 
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Les necessitats a les quals dona resposta són "Descobertes”, els participants 

desvelen les diferents necessitats, permetent-se la reflexió i comprensió sobre 

la realitat de l’entorn. Els i les docents dona suport i guia l’inici del projecte, 

però és l’alumnat qui decideix quina direcció vols seguir.   

El “servei” serà de tipus complex. La durada programada és durant tot el curs 

lectiu, per tant, l’alumnat anirà assimilant continguts i noves experiències que 

l’habilitaran amb destresa per a la realització d’un servei d’alt exigència i 

implicació.  

La característica principal del  “sentit del servei” és sens dubte transformador. 

Els participants, que desenvoluparan el servei dins institucions residencials, 

serà coneixedors i conscients de les necessitats multidimensionals de les 

persones, per tant, podran donar resposta a aquestes amb intencionalitat i 

eficiència.  

Els aprenentatges que s’aconsegueixen amb “Ubuntu” son considerats 

innovadors: s’assoleixen a partir de l’observació i la investigació activa per part 

de l’alumnat i queden vinculats al servei de la comunitat.   

La participació entre professorat i alumnat és compartida, ambdós 

contribueixen a la responsabilitat en el disseny i desenvolupament del conjunt 

de l'activitat. El grup classe es divideix en 3 grups, on cadascú tindrà assignat 

un docent-tutor que acompanyarà específicament a cada equip de treball als 

centres residencials. Els docents-tutors mantindran coordinació sobre les 

visites, els processos, el desenvolupament de l'activitat per tal d'anar al ritme 

més similar. L'alumnat farà postes en comú en els diferents mòduls. Aquest 

aspecte, a més, dota d’una perspectiva “expansiva”, ja que aquest projecte té 

perspectiva de futur i d’inclusió de nous i diferents agents externs 

col·laboradors – la qual cosa, afavorirà i reforçarà la xarxa comunitària.  

Els participants crearan i facilitaran una aportació nova a la comunitat, dirigida 

en el nostre cas, cap a les persones en situació de dependència que es troben 

residint en recursos institucionals, ja que la reflexió –present en tot moment.-  te 

intencionalitat productiva.  



 

24 

 

En el model d'APS, el reconeixement es considera una peça fonamental del 

projecte, és el moment de celebració i agraïment pel servei, producte final i 

vincle creat entre els participants. És la representació dels beneficis 

comunitaris, i per l'alumnat és un moment clau del seu treball. En aquest cas, 

es preveu que el reconeixement obtingui una dimensió pública: l'alumnat 

executa el seu projecte en els centres institucionals públics i es preveu que 

l'Administració agraeixi i difongui el valor cívic que té. A més, el professorat 

donarà difusió interna sobre el projecte entre el professorat i alumnat d'altres 

cicles formatius, donarà difusió en xarxes socials i contactarà amb premsa. 

L'avaluació, com a element fonamental i considerat durant tot el procés d'una 

manera activa. Per aquest motiu, es portarà a terme una avaluació 

competencial on el professorat aplicarà el pla d'avaluació definit per objectius, 

criteris, indicadors i metodologies que garanteixin el desenvolupament 

competencial de l’alumnat. En aquest sentit, l'avaluació tindrà un caràcter 

regulador i es trobarà basat en les unitats de competències curriculars. 

Amb relació al model de "partenariat" serà construït, això implica que les parts 

implicades (organització educativa i organització social) dissenyaran el projecte 

i s'aplicaran conjuntament des de l'inici al final del procés, en funció de les 

necessitats detectades a cada centre. 

En vers les parts implicades, el projecte és d'iniciativa personal, i espera ser 

recolzat per l'equip directiu del centre i per part de la resta del professorat. En 

relació amb les entitats participatives, és complex definir-ho, ja que són tres 

centres residencials diferents, però podem avaluar la consolidació amb l'entitat 

com acceptada perquè ens mostren el seu reconeixement – equip directiu i 

intervenció política- i accepten la funció educadora de l'organització. 

3. Fitxa tècnica  

Basant-nos en el format de fitxa tècnica dels projectes APS utilitzades per la 

Diputació de Barcelona aportem la següent taula que defineix els trets més 

característics del nostre projecte "Ubuntu". 
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Taula 3. 

Fitxa técnica del projecte d’APS “Ubuntu” 

1.NOM DEL PROJECTE: “UBUNTU” 

2. IMPULSORS: 

AGENT 
PROMOTOR 

Institut d’Educació  
Secundaria  

ALTRES 
AGENTS 

Fundació d’Atenció i Suport a 
la dependència 
 
Consell Insular d’Eivissa 

3. NIVELL EDUCATIU: FP CICLE FORMATIU DE TAPS. 

4. TIPUS DE 
SERVEI 

Ajuda pròxima a 
altres persones 

5. SUBTIPUS Suport a persones en 
situació de dependència. 

6. ESPAIS D’INTERVENCIÓ: Centres residencials per a persones en situación de 
dependencia.  
Can Blai- Santa Eulàlia des Riu 
Sa Serra- Sant Antoni de Portmany 
HRA Cas Serres – Eivissa. 

7. DESCRIPCIÓ DEL PROJECTE: Projecte basat en la metodologia pedagògica de 
l'aprenentatge servei entre l'alumnat del Cicle Formatiu TAPS) i els centres públics residencials 
ubicats a l'illa d'Eivissa (Can Blai, Sa Serra i HRA Cas Serres) que té com a objectiu la millora 
dels espais comuns i de trobada dins i fora del centre. 

8. ESTAT D’EXECUCIÓ: Planificat pendent d’execució 

9. CONTACTE: sara.tortajada3@estudiant.uib.cat 

10. AMPLIACIÓ D’INFORMACIÓ: sara.tortajada3@estudiant.uib.cat 

Nota.  Taula d’elaboració pròpia basada en Fitxa tècnica d’APS de la Diputació de Barcelona.  

4. Sinopsis del projecte 

Projecte basat en la metodologia pedagògica de l'aprenentatge servei entre 

l'alumnat de TAPS i els centres públics residencials ubicats a l'illa d'Eivissa 

(Can Blai, Sa Serra i HRA Cas Serres) que té com a objectiu la millora dels 

espais comuns i de trobada dins i fora del centre. 
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5. Necessitat social que atén el projecte 

La dependència es configura com un fenomen multidimensional que afecta 

diferents aspectes vitals. Comunament, l'àrea física és molt rellevant per 

determinar les possibilitats d'autonomia, així i tot, no és l'únic ni el més 

significatiu, per la qual cosa cal evidenciar altres aspectes significatius que hi 

influeixen: L'estat cognitiu, l'entorn social i l'aspecte emocional són elements 

importants a tenir en compte per a tenir una visió multidimensional sobre la 

dependència. A més d'això, cal mencionar que dins la visió holística d'aquest 

fenomen, aquestes variants queden interrelacionades i s'influeixen les unes a 

les altres. 

Així doncs, aquest projecte atén la visió i la necessitat de contemplar, 

evidenciar i analitzar aquests aspectes, principalment en la importància que 

existeix en disposar d'un entorn adient per al ple desenvolupament i 

afavoriment de l'autonomia de les persones que es troben en situació de 

dependència. 

Amb interès de poder evidenciar aquests aspectes, l'alumnat de TAPS podrà 

fer reflexió i oferir propostes de millora a realitzar entre ells, els centres 

residencials, les famílies i si escau, qualsevol entitat participativa o comunitària. 

6. Necessitats educatives de l’alumnat 

L'alumnat de TAPS es prepara durant dos cursos a la que serà la vida 

professional. Aquesta professió requereix habilitats i unitats de competència 

específiques a assolir per garantir un bon desenvolupament de la seva tasca 

professional. 

En aquest sentit, aquest projecte pretén assolir les Unitats de Competències1: 

“UC1016_2: Preparar i donar suport a les intervencions d'atenció a les 

                                            
1 Acreditades d’acord amb l’establert amb l’Article 8 de la Llei Orgànica 5/2002, de 19 de juny, 
amb els mòduls professionals per la seva convalidació, i reflectides al RD 1593/2011.  
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persones i al seu entorn en l'àmbit institucional, indicades per l'equip 

interdisciplinari. 

UC1019_2:Desenvolupar intervencions d'atenció psicosocial dirigides a 

persones dependents en l'àmbit institucional.” 

D'acord amb el desenvolupament d'aquestes, el projecte es desenvoluparà 

seguint el currículum establert en els mòduls d'Organització de l'atenció a les 

persones en situació de dependència, Característiques i necessitats de les 

persones en situació de dependència i Atenció i suport psicosocial. 

La coordinació entre mòduls i professorat, juntament amb l'experiència vivencial 

i enriquidora que ofereix l'APS, aconsegueix un aprenentatge significatiu, real i 

holístic que respon a la necessitat de conèixer quins factors de l'entorn poden 

arribar a influenciar – des d'una perspectiva multidimensional – a l'autonomia 

de les persones. 

Totes les activitats, accions i la metodologia de treball presents en el projecte, 

tenen en compte la diversitat en les formes d'aprenentatge, amb interès 

d'analitzar i fer ús de les tècniques necessàries que donin resposta a 

l'accessibilitat universal. Els projectes d'aprenentatge servei són amplis i 

versàtils en les seves aptituds, pel que fa que les possibilitats derivin infinites. 

Aquesta possibilitat d'adaptació fa que respecti la diversitat de l'alumnat i en les 

múltiples formes d'aprenentatge, podent adequar-se a les necessitats de 

l'alumnat. 

El docent ha de conèixer les necessitats del seu alumnat i assumeix el 

compromís sobre l'afavoriment de l'aprenentatge, amb la responsabilitat de 

formació específica amb l'àmbit. En aquest sentit, la proposta d'aprenentatge 

dissenyada pel docent es guiarà pels tres principis fonamentals, d'inclusió 

efectiva, que proposa el Disseny Universal per a l'Aprenentatge (DUA)- 

Annex1: facilitar múltiples formes d'implicació i diverses formes de 

representació i promocionar  pluralitat de formes d'acció i expressió. (Pastor, 

C.A., Sánchez, J.M., & Zublillaga, A., 2014). 
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L'objectiu del docent serà aconseguir la motivació i autoregulació de l'alumnat, 

l'accés als aprenentatges i facilitar diferents formes de representació i 

assoliment de les competències perquè l'estudiant sigui capaç d'identificar els 

recursos adients i pugui arribar a complir les seves metes. 

A la Formació Professional no és possible d'oferir adaptacions curriculars 

significatives a conseqüència de poder titular amb garanties sobre l'assoliment 

de les competències necessàries per desenvolupar una tasca professional 

determinada, però amb tot i això, és responsabilitat de la comunitat educativa 

garantir el dret de l'educació de qualitat a totes les diferents formes 

d'aprenentatge. 

7. Objectius d’aprenentatge i vinculacions curriculars.  

7.1. Objectius generals – Competències generals:  

- Identificar les necessitats de psicosocials i de suport de les persones en 

situació de dependència, mitjançant el coneixement i interpretació de la 

informació de les mateixes persones ateses i dels diferents professionals 

implicats. 

- Analitzar estratègies d’intervenció, de rehabilitació, de comunicació i 

ocupacionals centrades en la persona, així com aplicar conscientment els 

principis de vida independent, per fomentar la possibilitat d’autonomia i 

participació social. 

- Organitzar i experimentar accions i espais que afavoreixin activitats per a les 

persones en situació de dependència, tenint en compte els recursos de la 

comunitat, les característiques de l'organització els gustos i interessos dels 

usuaris, les seves necessitats i la col·laboració de les famílies. 

 

7.2. Objectius específics: 

- Identificar, Dissenyar i intervenir a nivell psicosocial, prevenció i seguretat fent 

ús d'ajudes tècniques, suports TIC per donar resposta a l'accessibilitat 

universal. 
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- Intervenir des de la responsabilitat i autonomia dins l'àmbit de competència de 

l'alumnat, organitzant i executant el treball acordat, cooperant, col·laborant o 

treballant en xarxa i equip amb altres professionals amb la consideració 

condició d’agents actius dins la societat. 

- Avaluar i resoldre de manera responsable les possibles incidències relatives a 

l'activitat duta a terme, identificant les causes que les han provocat al llarg del 

procés d'aprenentatge. 

7.3. Vinculacions curriculars i objectius per mòdul:  

Els continguts curriculars que s’han tingut en compte estan basats en els 

documents que regulen els continguts mínims en el marc acadèmic de l’FP a 

les Illes Balears: l’Ordre ECD/340/2012, del 15 de febrer, per la qual s’estableix  

el currículum del cicle formatiu de Grau Mitjà corresponent al Títol de Tècnic en 

Atenció a Persones en Situació de Dependència i el Reial decret 1593/2011, de 

4 de novembre, pel qual s’estableix el Títol de Tècnic en Atenció a Persones en 

Situació de Dependència i es fixen les seves ensenyances mínimes:  

 

Mòdul professional d’Organització de l’atenció a les persones en situació 
de dependència (0210).  - 70hores. 

- Resultats d’aprenentatge:  

Interpreta programes d’atenció a les persones en situació de dependència, 

relacionant el funcionament d’organització amb el marc legal vigent.  

Organitza la intervenció amb les persones en situació de dependència, opta per 

diferents estratègies atenint-se a les seves característiques i les directrius del 

programa d’intervenció.  

Preveu i prepara els recursos necessaris per a la intervenció, conscient del 

context on es desenvolupa la seva activitat i les necessitats i els aspectes que 

disposa el col·lectiu.  

- Criteris d’avaluació:  
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S'han comparat les diferents normatives relatives a la població atesa.  

S'han analitzat diferents models i serveis d'atenció a persones en situació de 

dependència. 

S'han identificat i analitzat el funcionalment  dels serveis dedicats a les cures de 

llarga durada. 

S'han reconegut els recursos necessaris i les funcions dels equips 

professionals sobre l'activitat desenvolupada. 

S'han establert intervencions  per a l'atenció de persones en situació de 

dependència tenint en compte les seves necessitats i característiques 

personals. 

S'han seleccionat metodologies ajustades i eficients amb els recursos 

disponibles. 

S'han aplicat els criteris que cal seguir en l'organització d'espais, equipaments i 

materials que afavoreixen l'autonomia de la persona. 

- Continguts curriculars 

a) Interpretació de programes d’atenció a persones en situació de dependència: 

o Persones en situació de dependència: gent gran i persones amb 

discapacitat. 

o Models i serveis d’atenció a les persones en situació de dependència. 

o Principis rectors de l’atenció a persones en situació de dependència. 

o L’equip interdisciplinar: 

o Composició 

o Funcions 

o Nivells 

o Procediments de coordinació 

b) Disseny en plans intervenció per a les persones en situació de dependència: 

o Línies d’actuació i d’intervenció conscients de les característiques de la 

persona usuària i del servei. 

o Protocols de recepció i acollida. 
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o El pla d’atenció individualitzat. 

c)       Organització dels recursos: 

o Edificis i instal·lacions destinats a persones en situació de dependència: 

disseny i distribució.  

o Importància de l’entorn en la promoció de l’autonomia.  

o Factors i graus d'incidència en les activitats de la vida diària. 

o Mobiliari i material tècnic adaptat. 

o Normativa de prevenció i seguretat.  

Mòdul Professional: Característiques i necessitats de les persones en 
situació de dependència. (0212).  - 85 hores 

- Resultats d’aprenentatge 

Coneix en el concepte d’autonomia personal, analitza les causes i factors que 

intervenen en la seva prevenció i promoció, així com en el seu deteriorament.  

Diferencia els nivells de dependència i els suports necessaris associats al 

procés d’envelliment, analitzant els canvis i deteriorament produïts.  

Considera les característiques de les persones amb discapacitat, relacionant-

les amb els nivells de dependència i el suport requerit.  

- Criteris d’avaluació  

S'han treballat els processos associats a la promoció de l'autonomia personal. 

S'han identificat els factors influencien el manteniment de l'autonomia de la 

persona. 

S'han descrit les principals característiques i necessitats de les persones grans. 

S'han valorat la importància dels processos d’autodeterminació.  

S'han descrit les principals indicacions d'atenció a les necessitats socials i 

emocionals de les persones en situació de dependència.  

- Continguts curriculars  

a) Caracterització del concepte d’autonomia personal: 
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o Conceptes bàsics: cicle vital, processos cognitius, emocionals i 

conductuals. Autonomia i dependència. 

o Vida independent: concepte, origen, filosofia. Autodeterminació. 

o Indicadors generals de la pèrdua d’autonomia. 

o Habilitats d’autonomia personal. 

o Prevenció i promoció de l’autonomia personal. 

o de la pèrdua d'autonomia. 

o Identificació de barreres físiques i psicosocials per l’autonomia de les 

persones. 

o Alteracions emocionals i conductuals associades a la pèrdua 

d’autonomia. 

o Valoració de la prevenció i la promoció de l’autonomia personal com 

estratègia d’actuació davant la situació de dependència. 

o Sensibilització envers la importància de respectar la capacitat d'elecció 

de les persones en situació de dependència. 

o El rol de l’entorn familiar en l’àmbit de l’autonomia personal i la 

dependència. 

b) Classificació dels processos d’envaïment: 

o Incidència de l’envelliment en la qualitat de vida.  

o Identificació de les necessitats especials d’atenció i suport integral de la 

gent gran. 

o Indicadors de deteriorament personal i social en la gent gran. 

o Qualitat de vida, suport i autodeterminació en la gent gran. 

o El procés d’adaptació de la persona major al servei d’atenció i als 

professionals que atenen. Conductes i comportaments característics. 

o Sensibilització cap a les repercussions de l’envelliment en la vida 

quotidiana de la gent gran i el seu entorn. 

o El respecte a la capacitat d’autodeterminació en les persones majors. 

c) Reconeixement de les característiques de les persones amb discapacitat: 

o Concepte, classificació i etiologies freqüents. 

o Identificació de les característiques i necessitats de les persones amb 

discapacitat. 
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o Discapacitat, autonomia i nivells de dependència. Influència dels 

diversos tipus i nivells de discapacitat en la vida quotidiana de les 

persones afectades. Tipus de suport. 

o Promoció de l’autonomia en les persones amb discapacitat.  

Mòdul Professional: Atenció i suport psicosocial (0213) - 130hores 

- Resultats d’aprenentatge 

Disposar  l’entorn on es desenvolupa la praxis professional, relacionant-lo amb 

les necessitats psicosocials de les persones en situació de dependència.  

Seleccionar habilitats i  línies de suport psicosocial i relacional, adequant-se a 

les persones en situació de dependència.  

Analitzar els procediments d’acompanyament per activitats de relacionals i d’ 

activitats bàsiques de la vida diària, relacionant les possibilitats de la comunitat 

amb les necessitats de les persones en situació de dependència.  

Valorar el seguiment de les intervencions i activitats, relacionant la informació 

extreta de diferents fonts amb els instruments i protocols d’avaluació.  

- Criteris d’avaluació 

S'han analitzat  els factors ambientals , espacials i materials que incideixen en 

la relació social. 

S'ha descrit els criteris i estratègies per organitzar la intervenció referida al 

suport psicosocial. 

S'han respectat les aportacions rebudes, les necessitats i característiques de 

les persones, els seus gustos, interessos i costums, així la normativa relativa a 

la seguretat.  

S'han justificat els beneficis d'organitzar l'espai amb l'objectiu de millorar la 

qualitat de la vida de les persones. 

S'ha mostrat iniciativa i participació en l'organització de l'espai. 

S'han identificat estratègies d'intervenció adients a la realització d'accions 

dirigides cap al manteniment i millora de l'autonomia. 
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S'han contemplat les possibilitats l'optimització dels recursos tant dins 

l'organització com de la mateixa comunitat. 

- Continguts curriculars 

a) Organització de l’entorn d’intervenció.  

o Factors de l’entorn que influeixen en les relacions social. Manteniment 

d’espais i mobiliaris, productes de suport i materials per a la realització 

de les activitats. 

o Anàlisis dels espais per a afavorir l’autonomia, la comunicació i la 

convivència. Elements espacials i materials: Distribució i presentació. 

Confecció d’elements decoratius i ambientals. Decoració d’espais 

comuns de les institucions. Ús de llenguatges icònics. 

o Ambientació de l’espai. 

o Iniciativa i creativitat en l’ambientació d’espais. Utilització de les noves 

tecnologies en l‘ambientació d’espais.  

b) Selecció d’estratègies de suport psicosocial i habilitats socials:  

o Les relacions socials en les persones en situació de dependència. 

Anàlisis estratègies que afavoreixen la relació social en les persones en 

situació de dependència. Activitats d’acompanyament i relació social, 

individual i grupal.  

o Habilitats socials en la persona en situació de dependència. factors i 

dificultats.  

o Determinació de recursos expressius per afavorir el manteniment de les 

capacitats de relació. Aplicacions de les noves tecnologies, 

associacionisme, recursos de l’entorn i vies d’accés a elles.  

d)  Caracterització de tècniques d’acompanyament per persones en situació de 

dependència: 

o Anàlisi de les necessitats d'acompanyament.  

o Rol i funcions del professional en l’acompanyament (en instituciosn i 

domicili) 

e) Descripció d’estratègies i tècniques d’animació grupal.  
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o L’animació a persones en situació de dependència. 

o Possibilitats lúdiques per a persones en situació de dependència i la 

seva importància.  

o Innovació en recursos d’oci i temps lleure. Tipus. Característiques i 

utilitats.  

o Consideració  per els interessos de les persones usuàries.  

g) Valoració del seguiment i de les intervencions.  

o Comprensió i elaboració dels diferents instruments d’acolliment 

d’informació.  

o Compliment de protocols específics en una institució social.  

o Aplicació d’eines de registre i transmissió de la informació.  

o Valoració de la transmissió d’informació.  

8. Programació 

La proposta d'APS "UBUNTU" destaca per la seva intencionalitat transversal. El 

seu inici serà a principi de curs. Previ al començament de les classes, l'equip 

docent té la responsabilitat d'organitzar, preparar i anticipar el contingut que 

s'impartirà a l'aula. En aquest sentit, es contempla la disposició, 

coordinació, calendari ordinària i treball en equip per part del professorat. 

Aquest moment significa l'etapa prèvia i d'esbós sobre la proposta - previst 

durant el mes de setembre i primeres setmanes d'octubre. 

En aquest projecte els docents dels mòduls formatius implicats es reuniran 

amb interès d'organitzar el contingut i la pràctica futura. Així doncs, està previst 

una reunió setmanal de 2 hores de duració durant aquesta primera etapa, ja 

que cal de preparació, organització i coordinació sobre el projecte "UBUNTU". 

El responsable del projecte d'APS és el docent del mòdul formatiu d'Atenció i 

suport psicosocial, el qual assumeix la responsabilitat de coordinació i lideratge 

d'aquest. Els altres docents dels mòduls implicats, participen activament i 

acompanyen en el desenvolupament del projecte. Pel que hi ha de la resta 



 

36 

 

d'equip docent, són facilitadors per poder modificar puntualment l'horari - si 

escau- de manera que l'alumnat pugui acudir als centres. 

El docent d'Atenció i Suport psicosocial, coordinador del projecte, té previst la 

reunió amb les treballadores socials dels diferents centres residencials 

contactats a principis del mes d'octubre per tal de presentar la proposta i 

abordar objectius de treball (davant previ acord amb els directors dels centres), 

constituint l'establiment d'acords prevists sobre els compromisos, 

col·laboracions, objectius, aspectes pedagògics, temporalització, comunicació i 

divulgació. 

Amb el grup de classe, des del començament del curs es treballarà per 

aconseguir un clima càlid, amable i de confiança a l'aula. Amb aquesta 

intencionalitat i consciència, es guiaran accions que afavoreixin la cohesió de 

grup. Cal tenir en compte, que generalment els grups d'FP solen ser nous i 

heterogenis, és a dir, els iguals no es coneixen entre ells i les edats, moments 

de cicle vital i motivacions solen ser diferents. Treballar per a la convivència és 

un aspecte rellevant en totes les aules, però en aquest projecte resulta ser un 

aspecte molt significatiu. Paral·lelament, es realitzarà la presentació de la 

proposta inicial a l'alumnat: s'explicarà la informació amb respecte els mòduls 

implicats, organització i avaluació. 

L'alumnat s'iniciarà, durant les dues darreres setmanes del mes d'octubre, dins 

l'APS "Ubuntu" amb la immersió i recerca d'informació sobre el servei. Aquesta 

acció servirà per motivar al grup i endinsar-se en el projecte. Es dividirà la 

classe en tres grups de treballs diferents. Cada grup tindrà associat un centre 

residencial -on portaran a terme el servei- i un professor que facilitarà 

l'acompanyament, la comunicació, la coordinació, suport i supervisió al centre. 

Tenint en compte que aquest projecte és transversal a tres mòduls diferents, 

cada docent assumirà un grup com a referència. 

Durant el mes de novembre, el grup celebrarà una reunió formal amb 

l'organització on es crearan acords formals sobre l'aprenentatge servei; i durant 

el mes de desembre es faran aproximacions i observacions al centre 
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residencial, al seu entorn, a les comunicacions viàries, als espais comuns, a les 

possibles barreres arquitectòniques, a les instal·lacions... 

Una vegada aquesta fase d'observació activa s'ha iniciat, l'alumnat podrà 

començar la relació amb els residents per tal de portar entrevista que els ajudi 

a conèixer quines són les seves necessitats (concretes sobre la 

multidimensionalitat de la dependència) per poder proposar línies d'actuació 

sobre aquestes. Al mes de gener es portarà a terme l'execució del projecte: 

propostes de millora i transformació de l'entorn (tant d'espais interiors com 

exteriors) dels centres residencials que afavoreixin el ple desenvolupament de 

les possibilitats d'autonomia de les persones en situació de dependència. 

Des del mes de gener fins a l'abril, l'alumnat realitzarà una acció 

transformadora dins dels centres que tindrà impacte tant a l'organització, com 

als residents, com al mateix alumnat; és a dir, portarà a terme el servei. En el 

cas que hi hagi més agents implicats, l'alumnat haurà de planificar quan i de 

quina manera intervendran (amb l'establiment de vies de comunicació i treball 

en xarxa). Les experiències viscudes serviran com a base reguladora per poder 

enllaçar els continguts teòrics amb la realitat del col·lectiu i les praxis docent. 

Quan la temporalització de l'acció del servei finalitzi, donarem pas a la 

conclusió del projecte. Aquesta fase es durà a terme al mes de maig i suposa 

un moment molt delicat i molt necessari per als agents implicats. En aquest 

moment, es crea un espai de reflexió conjunta sobre el recorregut del projecte, 

les expectatives, els resultats, sobre els aprenentatges i les propostes i 

perspectives de futur. Aquesta conclusió, com no pot ser d'altra manera, cal 

una celebració on tots els agents implicats (organització, centres residencials, 

residents, alumnes, altres entitats col·laboradores, professorat...) es troben per 

poder elogiar i agrair l'experiència viscuda; sent aquest, la part més humana de 

tot el projecte. 

A continuació presentem una taula amb la programació prevista relativa als 

continguts curriculars durant el curs lectiu.  
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Nota: Taula personals dels programació dels continguts curriculars.   
 

En aquesta taula es vinculen i temporalitzen els continguts curriculars. A la part 

dreta queden reflectits els blocs de continguts, mentre que a la part central es 

descriuen els elements curriculars vinculats a la proposta educativa esmentada. 

En la part esquerra, queda assenyalada en color gris fosc la cronologia prevista 

sobre els continguts i el nombre de sessions programades. El color gris clar 

simbolitza que els aprenentatges assolits es mantenen i resultaran útils al llarg 

de tot el procés d’aprenentatge.   

9. Participació, activitats d’aprenentatge i reflexió.  

Des de l'inici de la proposta, l'alumnat és agent actiu en el procés. 

Individualment, construirà la seva eina de metacognició a través de la seva 

pròpia carpeta d'aprenentatge en format digital. Aquest diari personal podrà 

anar acompanyat d'imatge, vídeos, o altres artefactes de creació personal.  
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L'objectiu d'aquesta eina és promoure la reflexió i el pensament crític. A partir 

d'aquesta acció, l'alumnat podrà dotar de significat i sentit tot el que aprèn i 

podrà realitzar una tasca de relació de continguts i una anàlisi sobre la seva 

vivència i la seva observació (Martín, X. 2009). En la seva carpeta 

d'aprenentatge inclouran l'aprenentatge de conceptes i ús de tecnicismes, 

l'aprenentatge de procediments i habilitats i l'aprenentatge d'actituds i valors 

responent a preguntes com: què és el que t'ha resultat més significatiu?, 

què ha sortit bé?, que cal millorar?, què creus que mostra aquest treball de tu?, 

què creus que has après? Creus que podràs aplicar aquests nous 

aprenentatges a futures situacions? (Ballvé, M., 2018) – Annex 2. 

En vers la construcció del coneixement com a grup, partim de l'aprenentatge 

cooperatiu i de l'anomenat "plans d'equip". En primer lloc, i tal com hem incidit 

anteriorment, cal cohesió, consciència i identitat de grup per poder treballar. El 

docent a més de servir de contrast i enriquir, iniciarà accions per afavorir 

aquest clima a l'aula. Tenint en compte que el projecte està programat per 

realitzar-se en equips reduïts, les persones que ho constitueixen hauran de 

tenir clar que persegueixen un objectiu en comú i que junts l'aconseguiran. El 

docent encomanarà als participants a saber més del tema, a poder gaudir 

d'aquesta experiència i a aprendre que conjuntament sumem (Pujolàs, P., 

& Lago, J.R., 2011). 

A l'aula es promouran espais de posada en comú sobre les reflexions i 

sentiments que es generin durant el procés d'APS. Les dinàmiques i accions 

proposades (lectures reflexives, anàlisi de visionaments, debats, recerca 

d'informació, etc.) permetran el raonament i la consciència sobre el que s'està 

aprenent i, també, sentint. També hi haurà moments de diàleg – Annex 3-  i 

dinàmiques que promoguin l'expressió d'emocions i gestions de possibles 

situacions de crisi o conflicte, promovent espais de convivència i cultura de pau 

(Hopkins, B., 2017). 
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10.  Treball en xarxa 

El projecte "Ubuntu" s'inicia comptant amb la xarxa pública de residències de 

l'illa d'Eivissa. Grup classe, centre educatiu, centres residencials i organismes 

públics s'uneixen per afavorir el teixit participatiu de la comunitat. El servei a 

realitzar pretén millorar l'entorn de les persones que es troben en situació de 

dependència, per la qual cosa, aquest projecte requereix voluntat, compromís, 

organització, cooperació i coordinació. En el punt de sortida, són els agents 

esmentats els que participaran, però tal vegada, i durant el transcurs d'APS es 

poden preveure i introduir més col·laboracions: per exemple, si l'alumnat vol 

millorar l'espai exterior del centre, tal vegada poden convidar i comptar amb el 

suport dels alumnes d'FP bàsica en Agrojardineria i composicions florals, o pot 

ser, poden demanar aportacions a l'FP de Tècnic superior en disseny i 

moblament. També, poden instar a col·laborar als Ajuntaments municipals o 

associacions participatives. 

Les possibilitats són infinites, i junts com a comunitat sumem. Cal aprofitar totes 

les oportunitats. 

11. Celebració i difusió 

La celebració és on fan eclosió totes les experiències viscudes. És el moment 

de preparació i realització d'una festa on tots els participants celebren 

l'oportunitat de l'experiència viscuda. És la conclusió i acomiadament perfecte 

per tancar el projecte: és la part més emotiva de l'aprenentatge servei. 

Els grups que han acudit als centres residencials convidaran a l'organització i 

altres agents involucrats a un especial esdeveniment. Aquest, tindrà lloc al pati 

de l'IES, on l'alumnat s'assabentarà de complir amb les mesures preventives de 

seguretat i accessibilitat per tots els convidats, tenint en compte, que la majoria 

resultaran ser els residents dels centres i les seves famílies. 

Aquest moment formalitza la conclusió de tot un procés, d'un vincle, d'un 

aprenentatge i d'una convivència, per tant, és també un moment d'agraïment. 
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L'espai de tancament està programat a la finalització del servei, per aquest 

motiu, d'aquesta trobada tindrà lloc al final del curs escolar i en horari lectiu. 

12.  Recursos necessaris 

A continuació, presentem els recursos necessaris bàsics per portar a terme la 

proposta educativa "Ubuntu". Cal tenir en compte, que en funció de la detecció 

de les necessitats i dels objectius proposats en la realització del servei, 

els recursos materials necessaris es poden veure modificats. Per altre banda, 

cal considerar, que es portaran a terme les mesures de prevenció i seguretat 

sanitària instades per l’organització.  

Taula 5   

Recursos necessaris bàsics  

Recursos Materials Humans 

Centre educatiu  Aula 
Ordinadors  
Paper  
Pissarra 
Eines TIC 

3 persones de l’equip docent.  

Organització 
col·laboradora 

Espais per a l'observació i 
comunicació.  

Referent de les diferents 
Organitzacions col.laboradores 

Servei A determinar en funció de les 
necessitats detectades 
 

Alumnat  

Difusió Xarxes Socials 
Pàgines web 

Alumnat i personal de les 
organitzacions.  

Celebració Espai ampli i accessible per al 
desenvolupament de la celebració  
Menjar i beure 
Projector per exposar els vídeos 
realitzats 
Altaveus  
Obsequi/agraïment 

Tots els agents implicats en el 
APS “Ubuntu” 

Material sanitari Guants 
Mascareta  
Material de protecció.  

 

Pressupost 
econòmic 

A determinar en funció del servei i de les necessitats detectades  

Nota. Taula d’elaboració pròpia.  
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13. Avaluació del projecte  

L'avaluació ha d'estar present durant tot el procés d'aprenentatge per a totes 

les parts que hi participen en aquest, però especialment, ha de ser útil per 

l'aprenentatge de l'alumnat, del qual formarà part activament (Batlle, R., et ál. 

2015). 

El projecte "Ubuntu" i la seva avaluació pretén ser de caràcter formadora i 

formativa (totes dues amb intencionalitat de regular l'aprenentatge, 

les dificultats al llarg del procés i l'autogestió) per tal de fomentar el seu esperit 

crític i la seva autonomia. 

Durant el desenvolupament de l'aprenentatge servei es pretén anar més enllà 

de l'assoliment de continguts teòrics, cercant que aquests estiguin 

contextualitzats i relacionats amb la competència professional i ciutadana. Per 

tant, com a conseqüència, ens basarem en l'oportunitat d'avaluar per 

competències sense perdre de vista la participació activa de l'alumnat dins 

aquest procés. 

Per portar a terme un procés d’avaluació del projecte complet, partirem dels 

objectius i utilitzarem els criteris d’avaluació i metodologies (Palos, J. & Puig, 

J.M., 2015). 

- OBJECTIU 1:  

Identificar, dissenyar i implementar intervencions de suport psicosocial, 

prevenció i seguretat fent ús d'ajudes tècniques, suports de comunicació i 

tecnologies de la informació i la comunicació per donar resposta a 

l'accessibilitat universal.  

- CRITERIS D'AVALUACIÓ: 

Dissenya i desenvolupa intervencions de suport psicosocial amb les persones 

residents adequadament dins la institució. 

Identifica interferències en la comunicació i l'entorn que suposin una dificultat 

per l'autonomia de les persones. 

Fa ús de les TIC amb domini promovent la divulgació. 
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- INDICADORS: 

S'han dissenyat almenys tres intervencions de tipus psicosocials a les persones 

residents adequant-se als valors i recursos de l'organització. 

S'han detectat almenys dos aspectes que dificulten la comunicació i 

l'autonomia de la persona dins l'àmbit residencial. 

S'han utilitzat correctament les tecnologies de la informació i la comunicació per 

afavorir la reflexió i divulgació sobre el servei i la proposta d'aprenentatge. 

- OBJECTIU 2: 

Intervenir des de la responsabilitat i autonomia dins l'àmbit de competència de 

l'alumnat, organitzant i executant el treball acordat, cooperant, col·laborant o 

treballant en xarxa i equip amb altres professionals amb la consideració 

condició d’agents actius dins la societat. 

- CRITERIS D'AVALUACIÓ (2): 

Participa de manera compromesa i responsable: ha executat les tasques 

proposades i ha respectat els acords amb l'organització. 

Mostra iniciativa, participació i escolta amb els usuaris del centre i respecta la 

seva capacitat d'autodeterminació. 

- INDICADORS (2): 

S'han identificat almenys quatre necessitats i quatre voluntats dels residents i 

s'han considerat durant tot el desenvolupament del servei. 

S'han dut a terme almenys cinc entrevistes amb diferents usuaris i 

l'organització que han afavorit interrelació i traspàs d'informació. 

S'han considerat diferents opcions d'inclusió de nous col·laboradors dins la 

proposta de servei. 

- OBJECTIU 3: 

Avaluar i resoldre de manera responsable les possibles incidències relatives a 

l'activitat desenvolupada, identificant les causes que les han provocat al llarg 

del procés d'aprenentatge. 
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- CRITERIS D'AVALUACIÓ (3) 

Identifica i descriu les incidències i dificultats detectades i realitza una reflexió i 

proposta de millora sobre aquestes adequant-se a les necessitats detectades. 

És capaç de reconduir les dificultats de manera resolutiva i amb determinació. 

- INDICADORS (3): 

S'han analitzat i reconegut les causes d'almenys tres dificultats al llarg del 

procés d'aprenentatge servei. 

S'han proposat o s'han resolt activament i de manera eficaç almenys 3 

dificultats descrites. 

 

Tal com es descriu a la Guia "Avaluació dels aprenentatges en els projectes 

d'aprenentatge servei" (Batlle, R., et ál. 2015) durant el procés d'avaluació, 

l'alumnat necessita conèixer quins són els objectius concrets del seu procés 

d'aprenentatge –annex 4  -, conèixer quina és la intencionalitat i amb quin motiu 

es realitza l'APS. Això és positiu perquè el mateix alumnat pugui autoavaluar-se 

i avaluar als companys, afavorint la reflexió individual i col·lectiva i la capacitat 

crítica. 

L'avaluació -formadora- que es duu a terme juntament amb l'alumnat els ajuda 

a ser conscient i donar sentit a allò que han après, identifica les oportunitats de 

millora i els involucra i els fa protagonistes del seu procés (Santmartí, N., 2010). 

La coavaluació forma part d'aquesta avaluació formadora – Annex 4- , on es 

promou la capacitat d'anàlisi, la interacció entre companys, la interiorització 

dels criteris d'avaluació, l'oportunitat de millorar i crear serveis que donin 

resposta a les necessitats del projecte i la construcció compartida del 

coneixement (Batlle, R. et ál., 2015). 

És responsabilitat del docent acompanyar durant tot el procés i 

oferir feedforward (Santmartí, N., 2010) que guiïn i acompanyin a l'alumne per 

superar les dificultats, que inclús, ells mateixos hagin trobat. Dins el projecte -i 

dins l'educació- l'error és en si mateix una oportunitat de millora, i a més d'estar 
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permès, és benvingut. Com a professors avaluem, no només per qualificar 

numèricament l'evolució i l'adquisició de coneixements per part de 

l'alumnat, sinó que avaluarem, especialment, per corroborar si l'alumnat està 

assolint les competències i sobre què podem fer per afavorir la millora 

d'aquestes: ho feim per identificar les possibles dificultats i els progressos, 

detectar necessitats, i ajustar la tasca docent al nostre grup. Implica un 

seguiment del procés d'ensenyament-aprenentatge. 

Per avaluar, farem servir els indicadors que ens permetin observar el que està 

funcionant i el que cal millorar. Dins l'aprenentatge servei, l'autoestima (entesa 

com l'impacte que té sobre l'alumnat el servei que ofereixen, com a motor per al 

compromís social) és també un aspecte que cal tenir en compte dins el procés 

avaluatiu – Annex 6 - (Baltlle, R, et ál. 2015). 

Dins el de l'avaluació, és necessari donar veu a les entitats i a les persones 

destinatàries, ja que afavoreixen el procés de millora, i probablement detecten 

aspectes que resulten difícils d'identificar des del vessant educatiu alumnat-

professorat. Així doncs, tenen un paper fonamental dins aquest procés 

d'avaluació, pel fet que detecten quines competències i en quin nivell 

d'aprofundiment hi ha set assimilades per part de l'alumnat. Dins el compromís 

assolit, adquireixen una missió educadora, i, per tant, les entitats i 

organitzacions han de poder escolar a l'alumnat. En aquest projecte, cada 

entitat podrà anant oferint una devolució a cada grup, per a què, conjuntament, 

puguin reconduir les diferents situacions i millorar en l'aprenentatge i en el 

servei. Aquest aspecte afavoreix la missió educadora de l'entitat social. 

A continuació es presenta una taula que recull els trets més significatius del 

procés d'avaluació del projecte "Ubuntu" – Annex 7 i 8: 
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Taula 6.   

L’avaluació en les diferents etapes de la proposta educativa d’APS “Ubuntu” 

         Com s’avalua? 

Qui 
avalua? 

Alumne Autoavaluació 
 

 Rúbrica d’autoavaluació  
 Carpeta d’aprenentatge  

 

Coavaluació   Rúbrica de coavaluació.  
 gravació i muntatge del vídeo. 

Avaluació de 
l’aprenentatge 

 Diana d’avaluació dels 
aprenentatges. 

Professorat Autoavaluació 
 

 praxis professional 

 Alumnat - avaluació 
reguladora - 
avaluació per 
competències. 

 Observació directa.  
 Registres.  
 feedforward  
 Heteroavaluació 
 LMS i eines TIC. 

 Avaluació 
qualificadora 

 Corubrics  

 Avaluació del 
projecte 

 Rúbrica Avaluació del projecte – 
Annex 8.  

 Recull d’indicadors de 
l’autoestima 

Entitat social Avaluació conjunta.   Cloenda.  

Persones 
destinatàries i 
famílies 

  Qüestionari elaborat per el propi 
alumnat tenint en compte les 
possibles dificultats 
comunicatives de la població 
destinatària. 

Quan 
s’avalua? 

Inici Espai d’autopresentació a la carpeta d’aprenentatge. D’on 
parteix l’alumne? quines són les competències de les que 
parteixen? 
Entrega de les rúbriques d’avaluació per què disposin de la 
informació necessària per al procés d’avaluació.   

Durant Carpeta d’aprenentatge on es descriu les experiències viscudes 
i els aprenentatges que es van assolint.  
Es facilitaran eines i estratègies per que aquest dossier es 
realitzi en format digital. 
Espais a l’aula de reflexió.   

Final Test d’autoavaluació individual i grupal.  
Posada en comú sobre els trets més significatius.  
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Propostes de millora.  
Propostes de futur. 

Què 
s’avalua? 

Competències bàsiques transversals  o Competència social i ciutadana  

o Competència en autonomia i 
iniciativa personal 

o Competència d’aprendre a 
aprendre 

o Competències de la matèria 

 Unitats de competència curriculars UC1016_2. 
UC1019_2. 

Nota:.  Taula d’elaboració pròpia basada en Batlle, (2015). Veure eines en l’annex X.  
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CONCLUSIONS 

Al llarg de la realització d'aquesta proposta educativa d'Aprenentatge Servei, 

s'ha aprofundit en la importància de la interconnexió dels agents actius de la 

societat en els seus diferents nivells de competència. La potencialitat i l'impacte 

que genera la coordinació, el coneixement i interacció d'aquests resulta 

extraordinària i d'una gran transcendència en aquest tipus de propostes 

educatives que afavoreixen el teixit participatiu, la responsabilitat cívica i el 

sentiment de pertinença dins una comunitat social. 

Sembla una paradoxa que en un món que es troba més interconnectat i 

globalitzat que mai, cada vegada, la societat es derivi més individualitzada. 

Integrar la tasca d'alumnat, professorat i centre educatiu amb la mateixa realitat 

de l'entorn contribueix a unir, interrelacionar i a apel·lar a les responsabilitats 

dels nivells micro, meso i macro d'aquest ecosistema tan necessari per crear 

les comunitats que necessitem en el s. XXI. 

Aquest compromís i labor conjunta ens ajuda a créixer i a prendre consciència 

com a societat, identificant les nostres debilitats i amenaces però també les 

nostres oportunitats i fortaleses. Ens empodera i ens fa forts. 

L'educació no pot oblidar el seu entorn, i el seu entorn no pot oblidar la 

importància de l'educació i la seva corresponsabilitat. 

Aquest projecte neix d'una realitat que clama atenció i aspira poder unir, 

reforçar i ampliar el teixit educatiu, participatiu i social dins aquest territori 

insular tan delimitat. Els docents tenim la possibilitat i responsabilitat de cercar i 

incidir en allò que és realment significatiu. A través d'aquesta proposta, on 

l'alumnat ofereix un servei transformador dins els centres residencials de gent 

gran, es planteja una metodologia que cerca una educació de qualitat per 

acompanyar als futurs professionals d'aquest sector tan humà com és 

l'assistència sociosanitària. 

Crear oportunitats i aprofitar totes les possibilitats educatives és una exigència. 

L'educació de qualitat és responsabilitat de tots i de totes. Aquells que ara 

estan aprenent tenen i tindran molt que ensenyar. 
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ANNEXES 

Annex 1. Principis i pautes del Disseny Universal per l’aprenentatge. 
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Annex 2. Exemple de carpeta d’aprenentatge i reflexió basada en Ballvé, M. 

(2018). 
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Annex 3. Model per dissenyar i avaluar un cercle de diàleg. (Hopkins, B.2017) 
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Annex 4. Rúbrica de d’autoavaluació. (Batlle, R., et ál. 2015) 

 

 

  



 

58 

 

Annex 5. Diana d’avaluació global dels aprenentatges assolits. (Batlle, R., et ál. 

2015) 
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Annex 6. Eina concreta per avaluar l’autoestima a l’APS (Batlle, R., et ál. 

2015).  
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Annex 7 . Quadre d’avaluació Palos, J. i Puig, J.M. (2015) cit. en Batlle, R., et 

ál., 2015) 
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Annex  8 Rubrica per l’autoavaluació i millora dels projectes d’APS.  

 


