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1. Introduccién

Desde 1989, la Union Europea empieza a mostrar su preocupacion por la
seguridad y salud de los trabajadores en sus puestos de trabajo, publicando asi
su primera Directiva para promover la proteccién de los riesgos laborales,
garantizando unos requisitos minimos en materia de prevencion de riesgos
laborales. Todos los paises miembros de la Union Europea, por las
caracteristicas de la disposicion legal de la Directiva, estuvieron obligados a
realizar la trasposicion a su ordenamiento juridico y adoptar, minimamente los
requisitos que se establecieron.

Tanto esta Directiva como otra normativa que se publico posteriormente,
dieron lugar a la promulgacion y publicacién, en noviembre de 1995, de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales en el ordenamiento juridico
espafol, marcando asi el inicio en la legislacién en materia de salud laboral en
nuestro pais.

A partir del afio 1995, se ha ido desarrollando dentro de la rama social y
en el marco de la Ley 31/1995, la normativa de la prevencién de riesgos
laborales, con la publicacion de numerosos Reales Decretos desarrollando las
condiciones minimas de los lugares de trabajo, equipos de trabajo, entre otras
materias. Por la normativa mencionada, los empresarios quedan obligados a
velar por la seguridad y salud de sus trabajadores y a su vez, los trabajadores
tienen el derecho de ser protegidos de todos los peligros y riesgos que puedan
verse sometidos a consecuencia de su puesto de trabajo.

El presente trabajo esta basado en hechos reales de una empresa
suministradora de material siderometaltrgico de Mallorca. Por motivos de
proteccion de datos, la presente empresa sera llamada Hierros S.A y los datos
de sus trabajadores seran protegidos, cambiandolos por nombres similares,
aungue la totalidad de los datos aportados estan basados en accidentes reales.

Por todo lo anterior, la seguridad y salud de los trabajadores de Hierros
S.A. siempre ha sido un tema importante tanto para la gerencia como para el
conjunto de los trabajadores. La preocupacién del indice de accidentabilidad de
la empresa en los ultimos tiempos motiva a la redactora de este trabajo,
empleada de la empresa en estudio, a realizar el presente plan de reduccion de
siniestralidad basado en datos reales de la mercantil para dar asi una respuesta
a la necesidad de reducir al minimo los niveles de accidentes que se producen
en las instalaciones de la empresa.

El presente plan se ha presentado a la direccion de Hierros S.A., al Comité
de Empresa y al Comité de Seguridad y Salud, proponiendo las medidas y
herramientas que se desarrollaran a lo largo de este informe, motivando a una
mayor integracion de la prevencion de riesgos en todos los departamentos de la
empresa y teniendo en cuenta la participacion de todo el equipo.

Estas medidas contemplaran, entre otras actuaciones, revisiones de
evaluaciones de riesgo vigentes de los puestos de trabajo y planificaciones
preventivas acordes a las necesidades para integrar de forma efectiva la
prevencion en la empresa, ademas de materializar la integracion en cada
departamento de forma especifica en sus funciones, para dar respuesta a las
necesidades en materia de prevencion de la empresa.
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2. Presentacion de la empresa

Més de 60 afios trabajando con su materia estrella, el hierro y el acero,
posicionan a Hierros S.A. como una de las empresas mas arraigadas en el sector
del comercio del hierro de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares. El
objeto social de la empresa en estudio es la venta al por mayor y por menor de
toda clase de hierros y minerales.

La empresa cuenta con dos centros de trabajo, uno en el Poligono de Son
Castell6 de Palma y otro en Manacor, con una superficie total construida de
17.000 m2 de instalaciones. En ambos centros de trabajo, la plantilla suma un
total de 124 trabajadores. Todos los trabajadores de Hierros S.A, estan
trabajando incluidos en el Régimen General de la Seguridad Social.

Los puestos de trabajo que dispone en la empresa son: 2 puestos de alta
direccion, 28 administrativos, 4 comerciales externos, 54 mozos de almacén, 20
choferes, 2 soldadores, 11 operarios de taller de ferralla y 3 operarios de
mantenimiento. Cada uno de los puestos de trabajo tienen evaluados sus
riesgos, que por motivos de extension de este documento académico no se
reproduciran, pero se han revisado en su totalidad para comprobar si las causas
de los accidentes ocurridos estan contempladas en la misma.

Cumpliendo con el art. 10 del RD 39/1997, la empresa Hierros S.A ha
escogido la modalidad de Trabajador Designada, asignando a una trabajadora
de la empresa con formacién de Master Universitario en Salud Laboral para la
especialidad de seguridad en el trabajo y el resto de las especialidades
(ergonomia, psicosociologia y vigilancia de la salud) recaen en un Servicio de
Prevencion Ajeno, que trabajan en coordinacion. En este caso, no concurre
ninguna circunstancia que determine la obligacion de constituir un Servicio de
Prevencién Propio.

La posicion del Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales en
plantilla se ha creado recientemente en el organigrama de la empresa y en
coordinacién con el Servicio de Prevencion Ajeno, atendera las necesidades en
materia de salud laboral in situ en la empresa, para una gestion mas rapida y
eficiente.

De manera urgente, se atendera la necesidad de una actualizacion de las
evaluaciones de riesgos vigentes y en la consecucion de realizar todas las
medidas propuestas en la planificacion preventiva con el fin de realizar las
mejoras preventivas encaminadas a un menor numero de accidentes.

La casuistica de la materia que trabaja Hierros S.A, pesada y voluminosa,
influye en la mayoria de los accidentes de trabajo que se estudiaran en el
presente plan de reduccion de siniestralidad.

Se recogen en este documento, la totalidad de los accidentes con baja
ocurridos en la empresa durante el afio 2021, si bien es verdad que, a partir de
la aplicacién del presente plan, se tendran en cuenta tanto los accidentes con
baja, como los accidentes sin baja y los incidentes, ya que asi y estudiando la
causa principal de ellos, se podra obtener mejores acciones tanto activas como
reactivas, siendo las primeras primordiales para evitar cualquier dafio material y
humano.
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3. Objetivo del plan

El presente plan tiene dos principales objetivos, uno con medidas activas
y otro con medidas reactivas. Por una parte, medidas activas, para la integracion
de la prevencion en la empresa, tratando asi de evitar de raiz la materializacion
de los accidentes. Por otra parte, como medida reactiva, el analisis en
profundidad de las causas de los accidentes ocurridos para reducir la
siniestralidad.

3.1 Integracion de la prevencion en la empresa

Hierros, S.A. est4d formado por 7 departamentos: Compras, Ventas,
Administracion, Recursos Humanos, Operaciones, Transporte y Mantenimiento,
todos ellos dirigidos por un Equipo Directivo de 9 personas: los directores de
cada area, la Directora General y el director adjunto.

A continuacion, se indicaradn tres ejemplos de medidas de integracion
especificas de cada departamento para materializar la integracion:

e En el departamento de Compras:

o Se realizard un procedimiento conjunto para la adquisicion
de nuevos productos quimicos para que estos se estudien
por la técnico de prevencion antes de ser comprados.

o Se avisara de la compra de nuevos equipos a la técnico para
su evaluacion.

o Se organizara un control del archivo online de las Fichas de
Datos de Seguridad y Fichas Técnicas de todos los
productos adquiridos para tener actualizada toda la
documentacion.

e En el departamento de Ventas:

o Se sefializardn las puertas acristaladas de acceso a la
oficina después de la reforma, mediante una sefial a la altura
de la vista para advertir de la presencia del cristal.

o Se ajustaran las Pantallas de Visualizacion de Datos a una
distancia adecuada y en una posicién luminica favorable,
gue permita al vendedor atender al cliente y trabajar de una
manera confortable.

o Se realizara un curso de primeros auxilios al personal
vendedor para poder dar una primera atencion y contactar
con los servicios de emergencia.

e En el departamento de Administracion:

o Se cambiaréa la ubicacion del material de oficina para evitar
una manipulacion de cargas de cajas de material,
teniéndolos accesibles en la misma oficina y cargando
Unicamente el material necesario.

o Se revisaran los equipos de trabajo como mesas, sillas,
teclados, ratones, alfombrillas, alza pantallas, reposapiés y
se realizara una actualizacion del material necesario.

o Se dotara al equipo de intercomunicadores o auriculares
para evitar malas posiciones al teléfono mientras
comprueban informacion en el ordenador.
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e En el departamento de Recursos Humanos:

o En los procesos de seleccion, se solicitara a los postulantes
la formacion del puesto de oficio y en caso de no tenerla, se
programara al inicio del contrato

o Se programara la cita para vigilancia de la salud antes de
iniciar el contrato para tener conocimiento en el caso de
restricciones.

o Se realizara la formacion preventiva para el puesto de
trabajo al inicio del contrato.

e En el departamento de Transportes:

o Se hara una revision de los equipos de proteccion individual
gue dispone cada camion con su chéfer en conjunto
(chaleco de alta visibilidad, casco de cabeza, calzado de
trabajo, gafas de seguridad, protectores auditivos,
mascarilla y guantes) y se repondra lo que no dispongan.

o Se dotard a cada camion de un botiquin de primeros
auxilios.

o Se realizard una revision periddica del mantenimiento de
vehiculo, revision de niveles de agua, aceite, liquido de
frenos, neumaéticos, para una deteccidn temprana de
anomalias y su reparacion.

e En el departamento de Operaciones:

o Se realizaran formaciones de los sistemas de elevacion de
cargas, con los utiles de elevacion y su mantenimiento.

o Se cambiara de lugar el almacenamiento de una clase de
material para una mejor carga y manipulacion.

o Se procedimentara el ordeny la limpieza del almacén, desde
la llegada del material, forma de descarga y registros,
supervision, archivo, preparacion de pedidos y distribucion,
tanto interna como externa de todo el material del almacén.

e En el departamento de Mantenimiento:

o Se sefalizaran con pintura y carteleria las zonas de paso de
los almacenes, tanto para peatones como para camiones.

o Se adquiriran portaherramientas para evitar el riesgo de
llevar las herramientas en los bolsillos.

o Se realizara formacion al equipo de mantenimiento en uso
de extintores para formar parte del equipo de primera
intervencién en el equipo de emergencia, ya que son el
personal que estan por todas las instalaciones durante el
dia.

La integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la
empresa y en todos sus departamentos, haciendo participe a todos los
trabajadores de la misma en los temas de seguridad es la clave para el éxito de
este plan de reduccion de siniestralidad.
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3.2 Reduccién de la siniestralidad

Por otro lado, el objetivo principal y reactivo del presente plan es reducir
los accidentes ocurridos en la empresa, estudiando los riesgos que los provocan,
disminuyendo el indice de siniestralidad y el absentismo causado por los
accidentes de trabajo, contribuyendo al rendimiento positivo de los equipos de
trabajo y promoviendo su calidad y bienestar en el &mbito laboral.

Todos los accidentes ocurridos en la empresa, aparte de realizar la
investigacion del accidente obligatoria, se recogen anualmente en informes
donde se analiza la siniestralidad de la empresa y se estudian los indices con la
mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, que tiene
concierto con la empresa (en adelante, la Mutua).

La siniestralidad o accidentabilidad es un indicador de la evolucion
temporal de la seguridad en una empresa. Existen varios indicadores para medir
la siniestralidad de la empresa como son los indices de frecuencia, indices de
gravedad, indices de incidencias y indices de duracion media. Todos estos
indicadores reflejaran segun si sufren una disminucion o un aumento en la
accidentabilidad de la empresa, una evolucion positiva y un éxito en la gestiéon
preventiva de la empresa o, por el contrario, una evolucién negativa y una
necesidad de promover nuevas medidas preventivas para tratar de reducir los
accidentes.

En virtud de cumplir con el articulo 16 de la Ley 31/1995 de Prevencién
de Riesgos Laborales, la integracion de la prevencion en el sistema general de
la empresa a través de sus instrumentos y documentos dara lugar a la revision
de las evaluaciones de riesgos vigentes en la empresa, asi como nuevas
actividades preventivas y su firme ejecucion, efectuando un seguimiento de las
mismas por parte del técnico evaluador.

La adopcion de las medidas preventivas propuestas, ademas de reducir
los accidentes de trabajo, incrementara la calidad y la productividad de la
empresa. Es importante contar siempre con la consulta a los trabajadores sobre
las cuestiones de seguridad en sus puestos de trabajo, ya que cada trabajador
es el especialista en realizar sus funciones cada dia y conoce mejor que nadie
cuales son sus necesidades en materia de prevencion y a la hora de aplicar las
medidas, seran mas eficientes.

Es importante para el empresario conocer la partida econdmica que le
supone que un trabajador de su plantilla sufra un accidente laboral y sea
consciente. En 2003, segun el Ministerio de Trabajo, menos del 26% de los
empresarios del pais eran conocedores del coste de los accidentes en su
empresa.

En primer lugar, se identificaran todas aquellas situaciones de peligro que
hayan tenido capacidad de dafio, ya sea al trabajador, a los equipos, a la
propiedad. Una vez se tengan identificados los peligros, investigaremos los
riesgos, que es la combinacion de la frecuencia y la probabilidad de que el
trabajador sufra las consecuencias de la situacion peligrosa.

Es deber del empresario eliminar estas situaciones de peligro y de riesgos.
En su defecto, cuando no sea posible su eliminacién, debera reducirlas al
maximo mediante la adopcion de medidas preventivas y tendra que poner a
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disposicion de los trabajadores todas las medidas necesarias para tratar de
disminuirlos al maximo. Por otro lado, es obligacion del trabajador cumplir con
las medidas establecidas por el empresario y utilizar todos los equipos o
dispositivos de seguridad que estan a su disposicion para tratar de evitar los
riesgos.

El presente plan estudiara los 22 accidentes de trabajo con baja ocurridos
en el afio 2021 en Hierros S.A., para tratar de reducir los indices de siniestralidad
de la empresa, mediante un plan de choque, con medidas urgentes y con un plan
de medidas preventivas progresivas. Por otro lado, también se tratara de reducir
los mencionados indices en comparacion con el sector. Se recopilaran todos los
datos de los accidentes de trabajo ocurridos para poder adoptar las medidas
preventivas necesarias. Esta recopilacion sera la herramienta que nos permita
analizar en detalle cuales han sido los riesgos que han causado méas accidentes
en la empresa y asi, poder aplicar las medidas correctoras que sean mas
efectivas.

Se propondra a la empresa la colaboracion con la Mutua de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales en un Plan de Reduccion de
Siniestralidad promovido por la misma mutua, por el namero elevado de
accidentes de trabajos detectados en nuestra empresa.

Por ultimo, se planteara al final del presente trabajo una planificacion de
medidas, donde se programaran las actividades necesarias para eliminar,
reducir y controlar las situaciones, proponiendo responsables, plazos de
ejecucion y costes de las actividades.

4. Beneficios que aporta el plan a la empresa

La reduccién de la siniestralidad de la empresa debido a la mejora de la
seguridad y la salud de los trabajadores beneficia a la empresa en varios
aspectos, tanto humanos como economicos.

En el aspecto humano, es responsabilidad tanto del empresario como del
trabajador tratar de evitar cualquier tipo de dolor o sufrimiento que puede sufrir
con motivo de un accidente de trabajo, y en casos mas graves, una invalidez o
incluso la muerte.

El empresario, mediante el contrato de trabajo, se vincula al trabajador y
se obliga a velar por la seguridad de sus trabajadores.

Los trabajadores tienen la obligacion de velar por su propia seguridad (art.
29 de la LPRL) y el deber de cumplir con las normas que les ha proporcionado
el empresario, como pueden ser, usar adecuadamente la maquinaria a su
disposicion y los equipos y medios de proteccion, no poner fuera de
funcionamiento los dispositivos de seguridad existentes y cooperar con el
empresario para garantizar las condiciones de seguridad del trabajo.

En el aspecto econdmico, los accidentes de trabajo suponen un coste
importante para el empresario, debido a los costes directos e indirectos que
suponen para €él. Evitar sanciones econémicas a la empresa provocara una mejor
imagen de la empresa, ademas de que seran destinados menores ingresos a las
mismas.
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Una mayor inversion en prevencion, tanto en medios tangibles como
pueden ser medidas materiales como en medios intangibles, como son
formaciones y medidas organizativas, llevard a la empresa a la generacion de
valor y cultura preventiva, a la vez que reduciran los costes de los riesgos
asumidos, de la siniestralidad, absentismo, etc.

Esos beneficios seran también tangibles, que podran traducirse en
beneficios econdmicos e incremento de la productividad, ocasionando asi un
aumento en los ingresos de la empresa, tanto de manera intangible, siendo asi
un incremento en la competitividad de la empresa.

5. Estudio de Costes de los Accidentes de Trabajo

Los accidentes de trabajo conllevan a la empresa unos costes que se
pueden clasificar en dos tipos: los costes directos y los costes indirectos.

Los costes directos son aquellos que engloban todos los gastos directos
del trabajador accidentado, como puede ser su salario, el coste del material que
puede haber sido perjudicado en el accidente, el coste del personal que lo
sustituye y las sanciones a la empresa por el motivo del accidente.

Por otro lado, tenemos los costes indirectos que suponen los costes que
sufre la empresa con motivo del accidente de trabajo, como puede ser la pérdida
de la produccién por la ausencia del trabajador accidentado, el coste del
tratamiento médico, el coste juridico en caso de litigio, costes de recargos de la
Seguridad Social y, por ultimo, el coste de la pérdida de la imagen de la empresa.

Para conocer el coste de un accidente, tanto el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo como diferentes mutuas, ponen a libre
disposicion, calculadoras donde, introduciendo los datos anteriormente
referenciados, se puede calcular el coste de un accidente ocurrido en la
empresa. Ademas, también se ponen a disposicion de los usuarios de la pagina
una calculadora del ahorro por la inversion de la prevencion en la empresa.

En el caso de uno del accidente estudiado en el presente plan, del sefior
Palacios, con contratacion indefinida, que estuvo 181 dias de baja por
Incapacidad Temporal, por golpearse con una viga una pierna mientras la
elevaba con el puente grua, podemos valorar cuantificar el coste del accidente
en costes personales, costes para la empresa y costes para la sociedad.

En cuanto los costes personales, el sufrimiento de la persona por las
lesiones, las posibles secuelas y los tratamientos médicos suponen las partidas
mas importantes a tener en cuenta, ademas del sufrimiento de la familia. Estos
costes, aunque no son cuantificables, deben ser tenidos en cuenta.

Por otro lado, la empresa sufre la pérdida de la capacidad de trabajar al
accidentado, que es la persona con experiencia en su tarea. Ello supone a la
empresa una pérdida en la mano de obra diaria en el centro de trabajo. También
suponen costes econdmicos ocultos, como el tiempo perdido por los compafieros
en socorrer al accidentado, atendiéndole mediante primeros auxilios,
acompafandole a la mutua a recibir asistencia médica, investigacion del
accidente por parte de las personas designadas, tramites administrativos de
bajas.
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Por ultimo, pueden recaer sobre la empresa procedimientos civiles o
administrativos que supongan un litigio con el trabajador o una sancion por parte
del organismo que corresponda, como pueden ser la Autoridad laboral
competente a nivel Provincial, Director General de Trabajo, Ministro de Trabajo
y Seguridad Social y Consejo de Ministros a propuesta del Ministro de Trabajo y
Asuntos sociales.

Las sanciones se clasificardn, segun el articulo 13 de la Ley 54/2003
LISOS, segun la gravedad del accidente, tendran diferente calificacion y
graduacion. La calificacion del accidente sera leve, grave y muy grave y la
graduacion seran minimo, medio y maximo. Estas sanciones podran ir desde
40€ la sancién minima leve hasta la maxima muy grave de 819.780€.

En base a lo anterior, suponiendo que este trabajador cobra anualmente
un salario de 20.000€ brutos, mensualmente cobra 1666,67€/mes.

El coste de la seguridad social sera el siguiente:
23,60% Contingencias comunes
23,60% de 1666,67= 393,33€
5,5% tipo general de desempleo para contrato indefinido
5,5% de 1666,67= 91,67€
0,20% FOGASA
0,20% de 1666,67= 3,33€
0,70% para la formacion profesional
0,70% de 1666,67=11,67%

La suma de todos los conceptos 1666,67+393,33+91,67+3,33+11,67=
2166,67€ da lugar a un coste a la empresa de 2166,67€. El accidente de trabajo
da lugar a un coste adicional a la empresa mensual para este trabajador de 500€.

Si este trabajador estuvo 181 dias de baja por incapacidad temporal, son
6 meses que la empresa sufre el coste adicional del trabajador accidentado, es
decir, 500€ por 6 meses, 3000€ mas de lo que costaria en condiciones normales.

Ademas, si la empresa quisiera sustituir al trabajador para evitar pérdidas
productivas contratando a otro trabajador con sus mismas condiciones, habria
que sumar el coste del salario del nuevo trabajador incorporado. Por tanto
2166,67€ + 1666,67€= 3833,34€/mes. Con esta nueva contratacion, habria que
tener en cuenta que no seria tan productivo los primeros dias igual que el Sefior
Palacios, ya que tendria que aprender las tareas a sustituir.

6 meses que estuvo el Sefor Palacios de baja y su sustituto en la
empresa, de costar 10.000€ en condiciones sin accidente, pasaria a costar
23.000€, importe superior al coste anual de tener al sefior Palacios en plantilla.
Si, ademas, a la empresa, Inspeccion de Trabajo le hubiera sancionado con
6000€ de multa, aumentariamos el coste del accidente en 29.000€.

29.000€ de gasto frente a los 10.000€ que costaria el mismo periodo del
accidentado, con el hecho de dar cumplimiento de un procedimiento de trabajo
donde el Sefior Palacios, ayudado de otro mozo de almacén, hubiera realizado
la maniobra correctamente, hubieran ahorrado a la empresa 19.000€.
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5.1 Diagndstico de la situacion

En Hierros S.A., durante 2021, hubo un total de 22 accidentes de trabajo
con baja en la empresa, todos ellos leves. 19 de ellos fueron en el centro de
trabajo, dos en desplazamientos y 1 en itinere.

Segun datos aportados por la Mutua de accidentes de la empresa Hierros
S.A., el dia con mas accidentes de la semana es el lunes. La hora de trabajo con
mas accidentes es la primera, los trabajadores que sufren mayores accidentes
de trabajo son los que llevan mas de 5 afios en la empresa.

A la vez, las extremidades superiores son la parte del cuerpo mas
lesionada de los trabajadores de la empresa, con un casi 36% de los accidentes
de trabajo. Le sigue la cabeza, con un 23,1%, extremidades inferiores con un
17,9%, espalda y multiples partes con un 7,7%, tronco con un 5,1% y cuello
finalmente con un 2.6%.

Se ha realizado un breve resumen de 2020 y 2021 entre los indices de
Hierros S.Ay esta es la siguiente conclusion, teniendo en cuenta los indices que
nos proporciona la Mutua.

Estos indicadores se comparan con los indices de siniestralidad del
Ministerio de Trabajo y Economia Social que se han obtenido para tres de los
indices expuestos a continuacion, y tenemos la comparativa con el sector.

e El indice de Incidencia nos indica el niUmero de casos iniciados en el
periodo estudiado por cada 100 trabajadores.

N Casos iniciados en el periodo
Ne Trabajadores en el periodo

I 2020 [ 2021
Indice de 8

Incidencia 6 7N

31,41%  « ./ [\
! \ / \ /'/ N\

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic

Gréfica 1 - indice de Incidencia — Mutua Universal

e Elindice de Gravedad nos indica las jornadas perdidas por accidentes de
trabajo en el periodo estudiado por cada mil horas trabajadas.

N° de jornadas perdidas por AT en el periodo

X108
N° Horas trabajadas en el periodo
W 2020 [ 2021
indice d dad “
Indice de Graveda . . .
15 I.G. del periodo de estudio
4,10 ]
! 10 // \ 3,99
Ref. P Ant.: 2,54 P4 \ : .
5 ff \ * '«\ C Ref. Periodo Anterior: 2,54)
61,42% A /. \ / \ e
0d N, \ o< 57,09% A
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Gréfica 2 - Indice de Gravedad - Mutua Universal
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e El indice de Duracion Media nos indica la duracién media de los casos
qgue ya han sido alta (casos finalizados) iniciado o no en el periodo de

estudio
W 2020 g 2021
Duracién Medi 80 .
uracion Media -
40 55 60 / \'\ j’t\ D.M. del periodo de estudio
\ /
ol /A 41,38
ef.P At 20 / "\ \ / /> 1 (Ref. Periodo Anterior: 38,36 )
) I LN | 4 \ L\

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Gréfica 3- indice de Duracion Media - Mutua Universal
. El indice de

Frecuencia nos indica el nUmero de accidentes de trabajo (con baja o sin
baja) en el periodo por cada millon de horas trabajadas.

N° AT en el periodo %106
N° Horas trabajadas en el periodo
W 2020 | 2021
Indice de 500
Frecuencia 400 fﬂ\ ) )
1 79 28 200 * [ I.LF. del periodo de estudio
: [\ A
/ \ 7\
) o | /. N 96,53
100 / - . el o e N N e AN (Ref. Periodo Anterior: 66,18)
0 . .

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Gréfica 4- indice de Frecuencia - Mutua Universal

La conclusion de las graficas anteriores es que todos los indices han
subido en casi su mitad superior de un afio a otro, a diferencia de la duracion
media, que es algo inferior al indice del sector.

El afio 2020 esta marcado por la pandemia del COVID-19 y es prueba del
nivel de los indicadores en la primera mitad del afio, que son mas bajos que en
2021. Sobre todo, en la gréfica del indice de gravedad, en los meses de Marzo
y Abril 2020, que tuvo lugar el confinamiento, el indice es 0, contrarrestado con
el resto de indice del afio.

Una vez realizado un breve estudio del sector, pasamos a estudiar los
accidentes ocurridos en el almacén, que han sido catalogados respecto al
siguiente listado de factores de riesgos aportados por el Servicio de Prevencién
Ajeno contratado por la empresa, que se adjunta en el Anexo | del presente
trabajo.

14|61



5.1.1 Identificacién de los Accidentes de trabajo

DIAS

N° | NOMBRE | PUESTO GRAVEDAD | £, | IPELIGRO FECHA
. . CAIDA DE OBJETOS EN

1 | PICO MOZO ALMACEN | LEVE 7 MANIPULAGION Enero 2021

2 | ROMERO | CHOFER LEVE 25 SOBREESFUERZOS Febrero 2021
CAIDA DE PERSONA A

3 | AVILA CHOFER LEVE 173 DISTINTO NIVEL Febrero 2021
GOLPE O CONTACTO CON

4 | PONS MOZO ALMACEN | LEVE 8 ELEMENTO MOVIL DE LA Febrero 2021
MAQUINA

. CAIDA DE PERSONAS A

5 | MOJER MOZO ALMACEN | LEVE 3 DISTINTO NIVEL Marzo 2021
GOLPES O CORTES POR

6 | PORCEL MOZO ALMACEN | LEVE 30 OBJETOS O Marzo 2021
HERRAMIENTAS
GOLPES O CORTES POR

7 | PALACIOS | MOZO ALMACEN | LEVE 181 OBJETOS O Marzo 2021
HERRAMIENTAS
GOLPES O CORTES POR

8 | coLom MOZO ALMACEN | LEVE 5 OBJETOS O Abril 2021
HERRAMIENTAS

9 | FRAU MOZO ALMACEN | LEVE 4 SOBREESFUERZOS Abril 2021
GOLPES O CORTES POR

10 | ALEMANY | CHOFER LEVE 10 OBJETOS O Mayo 2021
HERRAMIENTAS
GOLPES O CORTES POR

11 | GAMBIN MOZO ALMACEN | LEVE 19 OBJETOS O Mayo 2021
HERRAMIENTAS

12 | PICO MOZO ALMACEN | LEVE 4 SOBREESFUERZOS Junio 2021

13 | CEBRIAN | ADMINISTRATIVA | LEVE 23 ACCIDENTE IN ITINERE Julio 2021

14 | PLAZA MOZO ALMACEN | LEVE 63 SOBREESFUERZOS Agosto 2021

OPERARIO DE GOLPES CONTRA

15 | LEBRIA MANTENIMIENTO | “EVE 72 OBJETOS INMOVILES Agosto 2021
GOLPES O CORTES POR

16 | PICO MOZO ALMACEN | LEVE 7 OBJETOS O Septiembre 2021
HERRAMIENTAS

. CAIDA DE PERSONAS A )
17 | CASTILLO | MOZOALMACEN | LEVE 130 MVISMO NIVEL Septiembre 2021
18 | PORRAS MOZO ALMACEN | LEVE 11 SOBREESFUERZOS Septiembre 2021
; CAIDA DE PERSONAS A )

19 MARTIN CHOFER LEVE 63 DISTINTO NIVEL Septiembre 2021
GOLPES O CORTES POR

20 | SILvA CHOFER LEVE 10 OBJETOS O Septiembre 2021
HERRAMIENTAS
GOLPES O CORTES POR

21 | AviLA CHOFER LEVE 19 OBJETOS O Noviembre 2021
HERRAMIENTAS
GOLPES O CORTES POR

22 | GARCIA MOZO ALMACEN | LEVE 25 OBJETOS O Noviembre 2021

HERRAMIENTAS

Tabla 1 - Relacion de AT - Elaboracion Propia

5.2 Andlisis de las causas

15|61




De los datos obtenidos, que son 22 Accidentes de trabajo, se extraen en
orden de mayor a menor que hubo un total de 9 accidentes por golpes o cortes
por objetos o herramientas, 5 accidentes por sobreesfuerzos, 3 accidente por
caida de persona a distinto nivel, 1 accidente por caida de persona al mismo
nivel,1 accidente por golpes contra objetos inmdviles, 1 accidente in Itinere, 1
golpe o contacto con elemento movil de la maquina y 1 accidente por caida de
objetos en manipulacion.

Golpes contra  Caidas de objetos en
objetos inmoviles Manipulacion
Accidente In Itinere,  4,54% 4,54%
4,54% |

Sobreesfuerzos
/ 22,74%

Golpe o corte por
objeto o herramienta
40,92%

Caida de personas a
distinto nivel
13,64%

y

i \_ Caida de personas al

Golpe o contacto con mismo nivel
L 4,54%
elemento mavil de la
maquina
4,54%

PELIGROS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN 2021

Grafica 5 - Peligros de los AT en 2021 - Elaboracion Propia

Clasificando los accidentes de trabajo por puestos de trabajo, de los 22
accidentes de trabajo, 15 fueron en el puesto de Operario de Taller (un 68,18%),
6 en el puesto de Chéfer (un 27,27%) y 1 en el puesto de Administrativo (4,54%).

ACCIDENTES POR PUESTO DE TRABAJO (%)

B ADMINISTRATIVA .

CHOFER

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graéfica 6 - AT por puesto de trabajo - Elaboracion Propia

Los dias de baja por accidentes laborales suman un total de 892 dias, de
los cuales, 840 dias corresponden a los 19 accidentes ocurridos en el centro de
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trabajo, 29 dias corresponden a los 2 accidentes ocurridos fuera del centro de
trabajo y 23 dias del Unico accidente in itinere que ocurrié en 2021.

En el siguiente grafico podemos observar que los golpes o cortes por
objetos por herramientas corresponde al mayor numero de accidentes de trabajo
y a la causa con mayor porcentaje de dias de baja. El segundo mayor porcentaje
de dias de baja corresponde a las caidas de personas a distinto nivel que
corresponden a 3 accidentes de trabajo. Los 5 accidentes por sobreesfuerzos,
corresponden al 12% de los dias de baja.

DIAS DE BAJA

Golpe contra Caida de objetos en
objetos inmaviles manipulacion
8,07% 0,78%

Sobreesfuerzos

12,00%
Accidente in itinere

2,58%

Caida de personas a
distinto nivel
26,79%

Golpe o corte por _]
objeto o
herramienta
34,30%

Golpe o contacto
con elemento mévil
de la maquina
0,90%

Gréfica 7- Dias de baja - Elaboracion Propia

La conclusién que sacamos de este estudio es que, en algunos casos, la
proporcion del numero de accidentes de trabajo no corresponde a los dias de
baja, ya que, por ejemplo, en los sobreesfuerzos, con 5 accidentes, provocan
entre todos 107 dias de baja y el Unico accidente de caida de personas al mismo
nivel, provoca a la empresa una ausencia de 130 dias de baja.

5.3 Deteccion de puntos criticos

A continuacion, se estudiaran los accidentes uno a uno, como ha ocurrido,
su factor de peligro, sus causas principales y las medidas preventivas que se
pretenden adoptar. Todas las medidas formaran la planificacion preventiva del
siguiente apartado.

Los accidentes de trabajo se han clasificado segun el factor de riesgo que
los ha provocado y sera la linea de estudio en los siguientes subapartados. Por
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otro lado, se comprobaran que todos los riesgos de los accidentes estén
contemplados en la Evaluacion de Riesgos vigente de la empresa.

Para las causas del accidente, se utilizara la tabla de la NTP 924 del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

5.3.1 Caida de objetos en manipulacion

Trabajador Pico
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

¢.Como ha ocurrido el |El trabajador se golpea la mufieca con un tubo que
accidente? estaba manipulando y se le cae de la estanteria.

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del sistema de
gestion de la PRL
Actos No asegurar Factores Ahorro de Procedimiento
adecuadamente | personales | tiempo inexistente de la tarea
Inseguros
la carga
Condiciones | Almacenar de Factores Supervision | Instruccion inexistente o
Peligrosas manera del trabajo | insuficiente | insuficiente de
inadecuada almacenamiento

Tabla 2- Andlisis de AT - Elaboracién Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

Sobre el Unico accidente de caida de objetos en manipulacién ocurrido en
el afio 2021 en el almacén de la empresa, donde el trabajador se golpea la
mufieca con el tubo que estaba manipulando y se le cae, en primer lugar,
tendremos que considerar medidas de orden del almacén.

Sera importante mantener el orden y la limpieza en el almacén para tratar
de evitar cualquier tipo de accidentes que impliqguen golpes, para ello, se
procedera a realizar un procedimiento de orden y otro de limpieza, en
coordinacion con el departamento de mantenimiento y que implique a la totalidad
de los trabajadores de la empresa.

Con relacion al orden, se debera considerar el apilamiento de materiales
gue se realiza en el almacén, que debera ser, en todo caso, estable y seguro,
evitando asi que el material se pueda desplazar causando un dafio al trabajador.

En este punto, se establecera un procedimiento sobre cdmo debe apilarse
y manipularse los elementos metalicos en las estanterias, que, en todo caso,
debera ser de manera horizontal. En el caso que nos ocupa, los tubos metalicos,
al igual que muchos de los materiales que se manipulan en el almacén de la
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empresa, tienen una gran voluminosidad, por lo que el movimiento tendra que
realizarse entre dos operarios.

Para la buena gestién del apilamiento de materiales, se tendra que tener
en cuenta el sistema de almacenaje de los materiales metalicos del almacén. En
algunos casos, sera en estanterias metalicas, donde el riesgo principal sera el
desplome de la misma por un exceso de peso 0 una caida del material de las
estanterias metalicas por un exceso irracional del volumen de material en las
estanterias (aunque no supere el peso). Se tendra que evitar en todo caso que
los materiales sobresalgan de las estanterias.

En las estanterias, se reflejara el peso maximo que soporta cada estante
y se recomendaran la instalacion de unos topes para evitar la caida de los
objetos. La cantidad de almacenamiento deberda ser la minima posible,
almacenando los elementos pesados en la parte de debajo de las estanterias y
los mas ligeros en las partes altas de las estanterias.

Por el peso del material, también se almacena fuera de las estanterias.
Este método de almacenamiento debera utilizarse en dltimo lugar y tratar de
evitar cualquier tipo de desprendimiento de los materiales que pueda causar un
dafio a los trabajadores.

Una vez el orden se haya establecido en el almacén y se haya procedido
a una revision para comprobar la buena gestidén del apilamiento de materiales,
se revisard el procedimiento de carga y descarga de materiales de las
estanterias, que se revisara consultando tanto a los responsables como a los
trabajadores a la seccién. Una vez establecido el procedimiento, se procedera a
la formacién de los trabajadores de la seccion de las pautas a seguir. Los
trabajadores deberan realizar sus funciones acordes a las normas.

¢ Esta contemplado en la evaluacién de riesgos vigente?

En la evaluacion de riesgos vigente de la empresa, el riesgo de caida de
materiales esta contemplado en el puesto de personal de carga y descarga del
almacén, con una valoracién media / posible grave, teniendo en cuenta el orden
y limpieza y emplazando al trabajador a “Comprobar el estado de los
apilamientos (inestabilidad, colocacién defectuosa, embalajes o0 soportes
deteriorados) y posibles excesos de altura”. También establece la medida de
“Deben asegurarse las cargas que deben ser manipuladas para evitar que
puedan deslizarse y caerse durante el transporte y la manipulacion.”

En la evaluacion, también se tienen en cuenta cargas suspendidas, que
no aplica al caso, uso de calzado de seguridad, que el trabajador hacia uso de
ello y carga de materiales a granel en los camiones que tampoco aplica al caso.

A criterio técnico, para llevar a cabo la comprobacion del estado de los
apilamientos, de la manipulacién de las cargas y del orden en general, es
fundamental tener los procedimientos de trabajo y un protocolo de orden del
almaceén, llevarlo a cabo y controlarlo, ya que, si no es asi, el trabajador en
muchas ocasiones da por hecho que un apilamiento es correcto, que una carga
estd asegurada o que un soporte no esta deteriorado, cuando si lo est4, motivado
por su exceso de confianza en el puesto de trabajo.

19 | 61



5.3.2 Sobreesfuerzos
Cinco de los veintidés accidentes estudiados se deben a mal movimiento
del trabajador como consecuencia de la manipulacibn manual de cargas o
herramientas.

Antes del estudio de los accidentes, se planificara una evaluacion
especifica por sobreesfuerzos al personal de almacén y a los chéferes, para
valorar el riesgo en todos sus factores, ya que, en la evaluacion realizada, se ha
utilizado el método general. Esta evaluacion se solicitara al Servicio de
Prevencion Ajeno ya que le corresponde la especialidad de ergonomia y se
trabajaran las medidas propuestas junto al técnico designado en plantilla.

Trabajador Romero
Puesto de Trabajo Chofer
Factor de Riesgo Sobreesfuerzos

¢,Como ha ocurrido el | El trabajador realiza un mal movimiento, con
accidente? dafio en la espalda, al cargar manualmente
unas piezas de hierro en el camion

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas bésicas Fallos del sistema
de gestion de la
PRL
Adoptar Ahorrar | Incumplimiento del
postura tiempo procedimiento de
inadecuada trabajo de usar la
Actos Factores grua py¢§ta a
Inseguros | No usar el personales disposicion de la
equipo empresa
auxiliar para
la descarga

Tabla 3- Andlisis de AT - Elaboracion Propia

¢ Esta contemplado en la evaluacion
de riesgos vigente?

Si, en la evaluacion de riesgos vigente en la empresa, este riesgo esta
contemplado con una valoracion Alta/Probable. Se indica que deben utilizar
medios auxiliares si los tienen y que recibiran formacion sobre el método seguro
a proceder si tienen que realizar cargas manuales, ademas de evitar la fatiga
fisica.
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Trabajador

Pico

Puesto de Trabajo

Mozo de Almacén

Factor de Riesgo

Sobreesfuerzos

accidente?

.Colmo ha ocurrido el

El trabajador realiza un mal movimiento, con
dafo en la espalda, descargando angulos de

Hierro del camioén.

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas

Causas basicas

Fallos del sistema
de gestidon de la

excesivas 0 a
ritmo elevado

PRL
Adoptar Factores | Tension | Adopcion de
postura personales | fisica postura inadecuada
inadecuada en el puesto de
Actos Manipular trabajo de
Inseguros | manualmente manipulacion
cargas manual de cargas

Tabla 4- Andlisis de AT - Elaboracion Propia

¢Esta contemplado en la evaluacidon de riesgos vigente?

Si, el riesgo esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente, con
una valoracion de Medio / Posible Grave. La condicion detectada en la
evaluacion de riesgos es que se manipulan pesos superiores a 25kg. Como
medidas, establece el fomento del uso de los medios auxiliares y la formacion
del personal sobre la correcta forma de manipular la carga.

Trabajador

Plaza

Puesto de Trabajo

Mozo de Almacén

Factor de Riesgo

Sobreesfuerzos

.Como ha ocurrido el

accidente?

la estanteria.

El trabajador realiza un mal movimiento, con
dafio en la espalda, descargando tubos desde

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
Manipular Incumplimiento
manualmente de la
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instruccion de
trabajo

cargas
excesivas o a
ritmo elevado

Ahorro de —
Actos No usar el Factores | tiempo Incumplimiento
Inseguros | €quUIPO personales de
auxiliar de procedimientos
descarga establecidos
de cargasy
descargas

Tabla 5- Analisis de AT - Elaboracion Propia

¢Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

Si, el riesgo esta contemplado en la evaluacién de riesgos vigente de la
misma manera que en el riesgo anterior, con una valoracién de Medio / Posible
Grave. Como medidas, establece el fomento del uso de los medios auxiliares y

la formacion del personal sobre la correcta forma de manipular la carga.

Trabajador

Porras

Puesto de Trabajo

Mozo de Almacén

Factor de Riesgo

Sobreesfuerzos

accidente?

.,Como ha ocurrido el

El trabajador realiza un mal movimiento, con dafio
en la espalda, descargando material desde una
plataforma de un camion.

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas

Causas basicas

Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL

Actos
Inseguros

Usar
material de
manera
inadecuada

No usar el
equipo
auxiliar de
descarga

Trabajar a
ritmo
velocidad
excesiva

Ahorro de
tiempo

Incumplimiento
de la
instruccion de
trabajo

Incumplimiento

Factores | del

personales | procedimiento
de carga de
materiales

No utilizacion
del equipo
auxiliar puesto
por la empresa

Trabajar a
ritmo
inadecuado

Tabla 6- Analisis de AT - Elaboracién Propia
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¢ Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

Si, el riesgo esta contemplado en la evaluacién de riesgos vigente de la
misma manera que en el riesgo anterior ya que se trata del mismo puesto de
trabajo, con una valoracién de Medio / Posible Grave. Como medidas, establece
el fomento del uso de los medios auxiliares y la formacion del personal sobre la
correcta forma de manipular la carga.

Estudio del accidente y medidas a proponer

Los cuatro accidentes anteriores se han producido cargando vy
descargando materiales, tanto de estanterias como de los camiones. El
procedimiento de la carga y descarga de materiales debera realizarse conforme
al procedimiento de trabajo que también se redactard como consecuencia de
este plan de reduccion de siniestralidad. Con ayuda de la maquinaria disponible
en el centro de trabajo, deberan evitarse al maximo las cargas manuales de los
materiales.

Se utilizara, siempre que se pueda, equipos mecanicos auxiliares para
eliminar o reducir los riesgos fisicos, como puentes grda y de grua hidraulica de
los camiones para la carga y descarga de los materiales. En el caso que no se
pueda utilizar los equipos mencionados, se atenderd en cada caso, la manera
de manipular los materiales.

El Real Decreto 487/1997 sobre las Disposiciones Minimas de Seguridad
y Salud relativas a la manipulacion manual de cargas que entrafien riesgos, en
particular dorso lumbares para los trabajadores, establece las medidas minimas
gue deben tomarse en cuanto a las cargas manuales de materiales.

En la linea de la norma anterior, en el procedimiento que se establecera
coémo manipular las cargas, en el caso que haya que atender a una manipulacion
manual, se tendran en cuenta todas las medidas que estén previstas en la
normativa y las técnicas correctas. Ademas, la carga se realizara entre dos
personas si las condiciones de la manipulacion lo requieren, evitando posturas
inadecuadas, como las inclinaciones de espalda.

Ademas, también se procedera a realizar un control y seguimiento por
parte de un responsable, tanto de almacén como por parte del departamento de
recursos humanos y prevencion de riesgos laborales de la empresa, con el fin
de vigilar el cumplimiento de las medidas establecidas.

Trabajador Frau
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo Sobreesfuerzos

¢,Como ha ocurrido el | El trabajador realiza un mal movimiento, con
accidente? dafio en el brazo, usando la grifa.

CAUSAS DEL ACCIDENTE
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Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del sistema
de gestidon de la
PRL

Usar Factores | Ahorro de | Incumplimiento de
herramienta | personales | tiempo procedimiento de
de manera trabajo

Actos inadecuada

Inseguros | No usar el
equipo
auxiliar
adecuado

Tabla 7- Andlisis de AT - Elaboracién Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

En cuanto al accidente ocurrido por manipulacién de la grifa, se trata de
un sobreesfuerzo causado por la utilizacion de una herramienta con un fin que
no es el que marca en su libro de instrucciones.

La grifa como tal, es una herramienta manual que se utiliza para doblar
varillas. En este caso, el trabajador usé la herramienta para agarrar una viga que
estaba apilada encima de otras dos, encajo la grifa de un lateral de la viga vy,
adoptando una postura forzada, realizé una torsién del brazo, haciendo que la
viga se desplazara hacia un lado y cayera a unos trenes que desplazan el
material por el almacén.

En este caso, el trabajador deberia haber elevado la carga con el puente
grda que tiene a su disposicion y haberla colocado en el tren de desplazamiento
sin movimientos bruscos. De esta manera, el trabajador no hubiera realizado
ningun movimiento manual que le hubiera causado el dolor del brazo y no habria
causado baja.

A la hora de realizar una manipulacion manual de carga, se tendra
siempre presente la ruta a realizar, se inspeccionara antes de la carga y se
eliminaran los posibles obstaculos.

El camulo de trabajo y el tratar de ahorrar tiempo no seran, en ningun
caso, motivos para no seguir con el procedimiento establecido ni para dejar de
usar los equipos de trabajo que tienen por finalidad evitar la manipulacion manual
de la carga.

¢Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

El caso de este trabajador no esta contemplado en la evaluacion de
riesgos vigente de la empresa. Se ha tenido en cuenta la correcta utilizacion de
las herramientas para su fin en el factor de golpes por herramientas, pero no en
sobreesfuerzos.

Por ello, se revisara el procedimiento de trabajo en este punto y se
fomentara el uso de los equipos auxiliares disponibles, como el puente graa,
aungue tarden unos minutos mas en realizar la tarea.
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5.3.3 Caida de personas al mismo nivel

Trabajador Castillo
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo CAIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL
¢,Como ha ocurrido el | El trabajador se ha caido en el almacén por
accidente? tropezar con un pallet haciendo inventario.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del sistema
de gestion de la
PRL
Dejar Factores | Falta de Permanencia de
obstaculos | personales | atencion | concurrencia de
Actos en zonas de trabajadores en la
Inseguros | paso misma zona sin
advertir
Condiciones | Falta de Factores Incumplimiento de
Peligrosas |ordenenel | deltrabajo instrucciones de
lugar del orden y limpieza
trabajo -
Falta de
sefalizacion

Tabla 8- Andlisis de AT - Elaboracién Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

Siguiendo con el estudio de las causas principales de los accidentes con
baja ocurridos en 2021 en Hierros S.A., tenemos el caso de un accidente de
caida de persona al mismo nivel. El trabajador cayé al suelo en el almacén por
tropezar con un pallet realizando un inventario.

Anualmente, en el almacén, se realiza un inventario para el control del
stock del material que disponemaos. El trabajador, tropezé con un pallet que habia
en un pasillo, cayéndose al suelo y haciéndose dafio en una mufieca.

El pallet, en ese momento, fue desplazado de su zona de almacenamiento
por las labores de inventario y, debido a la confluencia de varios trabajadores en
la misma zona, este trabajador no se percatd de que habian desplazado el pallet
y cayo al suelo.

Como se ha comentado al inicio de este apartado, el orden en el almacén
es un factor imprescindible para tratar de evitar cualquier accidente. El
desplazamiento del pallet, provisionalmente, deberia haberse advertido al
trabajador. La regla general, deberia haber sido no dejar ningun obstaculo en
zonas de paso.
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Causas de caidas a distinto nivel también son pavimentos en mal estado,
gue correspondera al departamento de mantenimiento resolverlo en un periodo
corto de tiempo para evitar asi tropiezos. También se sefalizaran suelos
mojados para advertir sobre las posibles caidas.

Por otro lado, en cuanto a derrames que pudiera haber, se establecera en
el procedimiento de orden y limpieza que se deberan eliminar las manchas de
manera inmediata, y si fuera el caso de derrame de producto quimico, se
establecera otro procedimiento de aplicacion y desecho de la sepiolita, con su
correspondiente ficha de datos de seguridad.

El trabajador disponia en el momento del accidente de zapato de
seguridad que cumplia la normativa necesaria para andar por dentro del
almaceén, por lo que la causa del presente accidente principalmente ha sido una
cuestion de orden.

Estos procedimientos, tendran por objetos principales, en primer lugar, el
mantenimiento de los suelos del almacén libre de obstéculos, tanto las zonas de
paso para peatones como para vehiculos. Todo aquel trabajador que genere
residuos, los gestionara de la manera que se establezca en el procedimiento.

La gestion de residuos en el almacén, competencia del departamento de
mantenimiento, pone a disposicion de toda la empresa, unos contenedores que
estaran debidamente sefializados para los residuos que puedan tirarse en cada
uno de ellos. Un ejemplo de ello seran los latiguillos que traen los paquetes de
hierro que llegan al almacén, que el trabajador, al desatar un paquete, debera
ser desechados en su correspondiente contenedor y no en el suelo

La responsabilidad del mantenimiento del almacén es del conjunto de los
trabajadores de la empresa, por ello, se llevara un control y registro por parte del
equipo que se designe responsable del orden y de la limpieza del departamento
0 sector del almacén. De esta manera, podra llevarse un seguimiento de las
acciones que se han llevado a cabo en los almacenes para poder ir revisando
los aspectos a mejorar y que, de esta accion, se consiga el orden y la limpieza
perseguido por el bien de todos los trabajadores de la empresa.

Ser& necesario realizar procedimientos de trabajo a través de los medios
internos, en colaboraciéon con los departamentos que estén implicados en el
trabajo. En todo momento se evitara ensuciar actuando en el origen y se limpiara
con inmediatez. Al finalizar la tarea, se dejara el lugar de trabajo ordenado.

¢ Esta contemplado en la evaluacidon de riesgos vigente?

Esta contemplada en la evaluacion de riesgos del lugar de trabajo, no del
puesto de trabajo de mozo de almacén. La valoracién que le da al riesgo es de
Bajo / Leve Posible. Por lo que se puede leer en la evaluacion de riesgos
realizada por el técnico del Servicio de Prevencion Ajeno, el dia de su visita habia
cierto desorden en las zonas de paso y asi lo reflejé en la evaluacion de la zona.
La medida que propone es mantener el orden y la limpieza y establecer un plan
de limpieza tanto diaria, semanal, quincenal y mensual.
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5.3.4 Caida de Personas a distinto nivel
En cuanto a los accidentes por caida de personas a distinto nivel, tenemos
tres accidentes que han ocurrido de maneras diferentes, pero con el mismo
peligro.

Estamos ante un factor de caida a distinta altura, ya que todas las caidas
fueron a una distancia menor de dos metros del suelo. Si fuera mayor de dos
metros del suelo, hablariamos de una caida en altura.

Trabajador Avila
Puesto de Trabajo Chofer
Factor de Riesgo CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL

,Como ha ocurrido el | El trabajador se ha caido desde el borde del
accidente? camion.

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del sistema
de gestidon de la
PRL
Colocarse en Factores | Ahorro Permanencia del
la caja del personales | de trabajador en zona
camion tiempo indebida
Actos _ o

Inseguros | Incumplimiento Falta de | Incumplimiento de
del atenciéon | instrucciones de
procedimiento trabajo
de descarga

Tabla 9- Andlisis de AT - Elaboracion Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

El trabajador que cay6 desde el camidn, estaba situado encima de la caja
del camion, realizando descarga de material. El trabajador, pendiente de la
carga, realiz6 dos pasos hacia atras y en el segundo de ellos, perdié el equilibrio
y cayo al suelo, provocandose una fractura en uno de los codos por la caida.

El procedimiento de descarga de material desde la caja del camion y la
situacion del trabajador dentro de la zona de influencia de la operacién de carga,
da lugar a un método de trabajo inadecuado. El trabajador tendra que realizar la
descarga del material desde un lugar seguro, estable y que tenga todo el campo
de vision disponible sobre la carga, la gria y el camion.

Se procedera a la redaccion de un procedimiento de carga y descarga de
material de los camiones, en coordinacion con el departamento de transportes y
la consulta a los choferes y se estableceran las medidas mas seguras para tratar
de evitar mas accidentes de este tipo.
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¢ Esta contemplado en la evaluacién de riesgos vigente?

Si, el riesgo esta contemplado como un riesgo especialmente peligroso
donde queda plasmada la recomendacion de la presencia de un Recurso
Preventivo en las tareas de eslingados y cargas en las cajas de los camiones.

Trabajador Martin
Puesto de Trabajo Chofer
Factor de Riesgo CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL

¢,Como ha ocurrido el | El trabajador se ha caido bajando del camion.
accidente?

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas bésicas Fallos del

sistema de
gestion de la

PRL

Bajar del Ahorro tiempo Incumplimiento

camion de instruccién

Actos saltando Factores de bajar del
Inseguros personales camion

Tabla 10- Analisis de AT - Elaboracion Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

El segundo de los accidentes, también desde un camién, ha ocurrido en
el momento que el trabajador bajaba de la cabina del camion. La mayoria de los
chéferes tienen la costumbre de subir y bajar de los vehiculos saltando. Esta
practica no deben realizarla asi, como se les recuerda en todas las formaciones.

Deben subir y bajar de los vehiculos, de frente a los mismos, utilizando
los escalones de los que dispone la cabina del camién destinados a subir y bajar.
Estos escalones deben mantenerse en buen estado para evitar caidas o
resbalones.

¢Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

Si, el riesgo esta contemplado exactamente como ha sucedido en la
evaluacion de riesgos, en el puesto de conductor de camion, diciendo asi: “El
vehiculo debe disponer de peldafios y asideros de acceso que estén en buenas
condiciones de tal forma que pueda controlarse el riesgo de caida a distinto nivel.
Asi mismo el conductor debe disponer de instrucciones para evitar actos
inseguros como subirse y apearse de un vehiculo en marcha, bajar de la cabina
de un salto, subirse a los estribos, plataformas, cajas, trenes de enganche, etc”
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Trabajador Mojer
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL
¢,Como ha ocurrido el | El trabajador se ha caido desde encima de la
accidente? escalera manual ya que se ha desequilibrado
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas bésicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
Uso Factores | Ahorro de Falta de revision
escalera personales | tiempo de los equipos de
en mal trabajo
estado
Actos : :
Inseguros | NO Falta de Uso indebido del
comprobar atencion equipo de trabajo
el estado en mal estado
de la
escalera
Condiciones | Escalera Factores | Falta de Deficiente
Peligrosas | en mal del trabajo | mantenimiento | asimilacion de
estado de la escalera | 6rdenes de
revision

Tabla 11- Analisis de AT - Elaboracion Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

En tercer lugar, otro trabajador se ha caido desde encima de una escalera
manual ya que se desequilibré.

Lo primero que se deberé revisar son los casos donde es necesario utilizar
equipos auxiliares como las escaleras manuales. Aungue la norma basica es no
utilizar escaleras manuales para trabajar, si no se pudiera utilizar otro medio
auxiliar, se tendran que atender a las medidas que establece la normativa de uso
de escaleras manuales.

En el caso que se use la escalera para que el trabajador suba a alguna
zona, la escalera debe superar en 1 metro de la zona del desembarque. En el
caso gue nos ocupa, el trabajador utilizé la escalera para revisar unas etiquetas
de un material que estaba en una zona que no llegaba sin la escalera.

Si la utilizacion de la escalera manual procede, antes de empezar a
trabajar con la misma, el trabajador debera comprobarse el perfecto estado de
la misma, revisando zapatas y peldafios en perfecto estado. Ademas, debera
revisarse si dispone de la cuerda entre planos y, por ultimo, se debera asegurar
la estabilidad de la misma a la hora de utilizarla.
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Si en la comprobacion, se detectara alguna incidencia, automaticamente
no se utilizara la escalera de mano y se dara parte al departamento de
mantenimiento.

Para la eliminacién del riesgo, se tendra que atender al espacio de trabajo,
a la tarea a realizar, a las medidas de proteccién necesarias y al estado de la
persona que va a desempefiar la tarea.

Atendiendo a la forma en la que se desarrollé el accidente, el trabajador
se desestabilizo desde la escalera manual debido al mal estado de la escalera
faltandole una de las zapatas. Por ello, la medida preventiva sera el cambio
inmediato de la escalera manual por una en perfecto estado.

¢Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

Si, en la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo de mozo de almacén,
en el riesgo de caidas a distinto nivel con una valoracion de Alto / Probable
Grave, y se ha contemplado la posibilidad de que el mozo caiga de unas
escaleras, dando como medidas unas pautas generales de utilizacion de las
escaleras manuales, como comprobar el estado de la escalera antes de su uso.

5.3.5. Golpe o contacto con elemento mévil de la maquina

Trabajador Pons
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo GOLPE O CONTACTO CON ELEMENTO

MOVIL DE LA MAQUINA
¢,Como ha ocurrido el|El trabajador se ha golpeado la mufeca

accidente? manipulando las pinzas del gancho del puente
graa.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del sistema
de gestion de la
PRL
Operar a Factores | Faltade | Incumplimiento de
velocidad personales | atencién | normas de
inadecuada seguridad
Actos —
Inseguros No asegurar Incump_llmlento de
correctamente procedimientos de
carga y descarga

Tabla 12- Andlisis de AT - Elaboracién Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

Otro de los accidentes en estudio fue un golpe contra las pinzas del
gancho del puente gria que estaba manipulando el mozo.
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La empresa tiene la obligacion de velar por el buen estado del equipo de
trabajo y mantener activas en las maquinas todas las medidas de seguridad que
el fabricante indica. A su vez, el trabajador debe cumplir con las normas del
fabricante, tanto de uso como de mantenimiento y no realizar ninguna
modificacion sustancial en los elementos de seguridad para no alterar sus
condiciones de seguridad.

El departamento de mantenimiento se encargard de realizar controles
periodicos y mantenimientos de la maquinaria acorde al libro de instrucciones
del equipo y normas del fabricante.

En este caso, el equipo estaba en buen estado, por lo que podemos
considerar que este accidente ocurrid por factores humanos, como falta de
atencion o exceso de tension por un cumulo de trabajo.

¢Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

No, este riesgo no esta contemplado en la evaluacion de riesgos del
puesto de trabajo.

5.3.6 Golpe o cortes por objetos o herramientas
En este factor, encontramos el mayor numero de accidentes ocurridos en
el almacén de la empresa, con un total de 9 accidentes. De los 9, 1 fue un roce,
5 fueron golpes y 3 cortes, en todos ellos con los materiales metalicos que
estaban manipulando o transportando.

Trabajador Porcel
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo GOLPES O CORTES POR OBJETOS O

HERRAMIENTAS

¢,Como ha ocurrido el | El trabajador ha sufrido un roce en la cara al

accidente? soltar un fleje que ataba un paquete de hierro.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del sistema
de gestion de la
PRL
No asegurar | Factores | Exceso Adopcién de
distancia personales | de posturas
A suficiente confianza | inadecuadas en el
| ctos para evitar puesto de trabajo
NSeguros | 4 roce

Tabla 13- Analisis de AT - Elaboracién Propia
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Estudio del accidente y medidas a proponer

En el accidente del roce, el trabajador no habia adoptado una distancia de
seguridad respecto al fleje que cortaba, por eso el fleje le rozé en la cara.

¢ Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

Si esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente el riesgo de que
un mozo de almacén sufra un roce en la cara con un fleje al desatarlo, en
operaciones con riesgo de proyecciones, el operario debe protegerse y una de
las tareas detalladas es el corte de fleje. Las maquinas que no dispongan de

proteccion, deberé ser obligatorio el uso de gafas de seguridad.

Trabajador

Palacios

Puesto de Trabajo

Mozo de Almacén

Factor de Riesgo

GOLPES O CORTES POR OBJETOS O

HERRAMIENTAS

¢, Como ha ocurrido el
accidente?

El trabajador se ha golpeado una pierna elevando

una viga con el puente gria.

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas bésicas Fallos del sistema
de gestion de la
PRL
No Factores | Exceso de | Incumplimiento
asegurar la | personales | confianza procedimiento de
carga trabajo
Actos Mover la Ahorro de | Incumplimiento de
Inseguros | arga con tiempo normas de
el puente seguridad
grda sin
cabo de
gobierno
Condiciones | Movimiento Factores | Inadecuada | Falta de
Peligrosas | de carga del trabajo | gestidén del | supervision
solo 1 equipo de
persona carga

Tabla 14- Andlisis de AT - Elaboracién Propia

Trabajador

Colom

Puesto de Trabajo

Mozo de Almacén

Factor de Riesgo

GOLPES O CORTES POR OBJETOS O

HERRAMIENTAS

.Como ha ocurrido el
accidente?

El

trabajador se ha golpeado una pierna

elevando una viga con el puente gria.

CAUSAS DEL ACCIDENTE
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Causas Inmediatas

Causas basicas

Fallos del sistema
de gestidon de la
PRL

Incumplimiento del
procedimiento de
carga

No asegurar | Factores | Exceso
la carga personales | de
confianza
Actos Mover la Ahorro de
Inseguros | carga con el tiempo
puente gria
sin cabo de
gobierno

Incumplimiento de
normas de
seguridad

Tabla 15- Andlisis de AT - Elaboracién Propia

Trabajador

Gambin

Puesto de Trabajo

Mozo de Almacén

Factor de Riesgo

GOLPES O CORTES
HERRAMIENTAS

POR OBJETOS O

.Colmo ha ocurrido
accidente?

el
un tubo en la estanteria.

El trabajador se ha golpeado el pecho colocando

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
Manipulacion | Factores | Inadecuado Incumplimiento
manual de personales | seguimiento | del
carga del procedimiento
voluminosa procedimiento | de cargay
I Actos de cargay descarga
nseguros
No usar los descarga Falta de
equipos supervision
auxiliares
Tabla 16- Andlisis de AT - Elaboracién Propia
Trabajador Silva
Puesto de Trabajo Chofer

Factor de Riesgo

HERRAMIENTAS

GOLPES O CORTES POR OBJETOS O

,Coémo
accidente?

ha ocurrido

el

plataforma.

El trabajador se ha golpeado el tobillo con una
viga que estaba descargando de una

CAUSAS DEL ACCIDENTE
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Causas Inmediatas Causas bésicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
No asegurar Factores | Exceso de Incumplimiento
adecuadamente | personales | confianza del
la carga procedimiento
Actos Manipular
Inseguros | mecanicamente
objetos de
forma
incorrecta
Condiciones | - Factores | Falta de Falta de
Peligrosas del trabajo | organizacion | supervision
en la tarea
Tabla 17- Analisis de AT - Elaboracion Propia
Trabajador Avila
Puesto de Trabajo Chofer
Factor de Riesgo GOLPES O CORTES POR OBJETOS O
HERRAMIENTAS
.Como ha ocurrido el | El trabajador se ha golpeado con el material
accidente? gue estaba descargando ya que se le ha
desviado.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas bésicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
No asegurar la Factores | Exceso Incumplimiento
carga personales | de de las 6rdenes
confianza | de cargay
Actos descarga
Inseguros | No guiar la Ahorro de | Falta de
carga tiempo supervision
adecuadamente

Tabla 18- Anélisis de AT - Elaboracion Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

Por otro lado, los golpes con los materiales sufridos por los otros 5
trabajadores, la mayoria de actos inseguros corresponde a una manipulacién de
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los objetos de una manera inadecuada. Los dos trabajadores que se golpearon
con una viga, estaban realizando la manipulacion sin la ayuda de otros
trabajadores, ya que, por las dimensiones de la viga, de unos doce metros de
largo, minimo tendria que haberse manipulado entre dos personas.

El trabajador que se golpea con el tubo en el pecho, otro con una viga en
el tobillo y el tercero con el material que se le desplazo el material que estaba
colocando en la estanteria, fueron tres accidentes donde las concurrencias de
varias causas dieron lugar a estos accidentes.

En el primero de ellos, el izado del material no se habia realizado
correctamente y el material se desplazé. En este caso, la falta de supervision de
la operacion en este caso y el ritmo elevado de una manipulacion de una gran
carga, fueron dos de las causas que concurrieron para que este operario tuviera
este accidente.

¢Esta contemplado en la evaluacion de riesgos vigente?

Si, en la evaluacion esta contemplada este riesgo para ambos puestos de
trabajo, tanto de mozo como de chéfer. Una de las medidas que se establecen,
es que la carga suspendida debe ir guiada por un cabo de gobierno, esto quiere
decir, una cuerda sujeta a la carga y que sirva para guiar la carga por el operario
gue la esta transportando, sin que directamente toque la carga con las manos.

Esta practica no es la que se lleva a cabo, por ello ocurren estos
accidentes. Es necesario que se forme e informe a los trabajadores sobre la
correcta manipulacion de una carga suspendida y lo pongan en practica para asi,
evitar el mayor numero de los accidentes ocurridos en el almacén de la empresa
con baja en 2021.

Trabajador Alemany
Puesto de Trabajo Chofer
Factor de Riesgo GOLPES O CORTES POR OBJETOS O

HERRAMIENTAS
¢.Como ha ocurrido el | El trabajador se ha cortado por transportar

accidente? manualmente una chapa.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
Carga manual Factores | Exceso de Deficiente
Actos : : Y
| de material personales | confianza asimilacion de
NSEGUros | cortante
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No asegurar la las 6rdenes
carga cortante recibidas
con elementos
para evitar
cortes

Condiciones | El guante se ha | Factores | Guantes Falta de

Peligrosas | roto — Equipo del trabajo | inadecuados | adecuacion de

de proteccién los EPI
inadecuado

Tabla 19- Andlisis de AT - Elaboracion Propia

Trabajador Pico
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo GOLPES O CORTES POR OBJETOS O
HERRAMIENTAS
,Como ha ocurrido el | El trabajador se ha cortado con el material
accidente? descargando tubos desde la plataforma.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
Condiciones | El guante se Factores | Guantes Falta de
Peligrosas | haroto — del trabajo | inadecuados | prevision de
Equipo de riesgo en la
proteccion tarea —
inadecuado eleccion EPI

Tabla 20- Analisis de AT - Elaboracién Propia

Trabajador Garcia
Puesto de Trabajo Mozo de Almacén
Factor de Riesgo GOLPES O CORTES POR OBJETOS O

HERRAMIENTAS

¢,Como ha ocurrido el | El trabajador se ha cortado en un dedo

accidente? descargando material de una plataforma.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del sistema
de gestidon de la
PRL
Actos No usar Factores Exceso de | Formacion a los
Inseguros | guante personales | confianza | trabajadores
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Ahorro de | No uso del equipo
tiempo de proteccién
individual
Condiciones | Corte con Factores | Supervision | Falta de supervision
Peligrosas | material del trabajo | insuficiente
afilado del
trabajador

Tabla 21- Analisis de AT - Elaboracion Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

En cuanto a los 3 accidentes que produjeron cortes, en dos de ellos se
rompio el guante del operario y en uno de ellos, el operario directamente no
llevaba el guante puesto.

Como medida preventiva urgente, se van a sustituir los guantes contra
agresiones mecanicas que cumplan con la norma EN388, con un nivel superior
de proteccion contra cortes. Ademas, se va a realizar una formacién a los
trabajadores en cuanto al uso de los EPI, su obligacion y recomendaciones de
seguridad en la utilizacion de objetos o herramientas cortantes. En la compra de
los guantes, se atendera a comprar tallas suficientes y adecuadas a las
necesidades de todos los operarios.

Algunos materiales como las chapas, tienen unos perfiles cortantes con
los que hay que prestar especial atencion. En el procedimiento de trabajo de
cargas y descargas de materiales de plataformas, se tendra en cuenta la
caracteristica cortante para promover, con la consulta de los operarios, alguna
medida de sujecidn y agarre de los materiales para evitar en mayor medida los
cortes con los guantes.

¢ Esta contemplado en la evaluacidon de riesgos vigente?

En cuanto al puesto de trabajo del chéfer, esta contemplado el riesgo de
golpes y cortes con material, pero las medidas estan dirigidas hacia evitar los
golpes y no los cortes, ya que la medida planteada es llevar el calzado de
seguridad y los obstaculos a la altura de la cabeza.

5.3.7 Accidente In ltinere

Trabajador Cebrian
Puesto de Trabajo Administrativa
Factor de Riesgo Accidente In Itinere

¢,Como ha ocurrido el | Choque por alcance entre vehiculos
accidente?

CAUSAS DEL ACCIDENTE

Causas Inmediatas Causas basicas Fallos del
sistema de
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gestion de la

PRL
Tiempo Factores | Incumplimiento | Exceso de
ajustado | personales | de las normas | confianza
Actos de circulacién
Inseguros : -
Distraccion al
volante

Tabla 22- Analisis de AT - Elaboracion Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

La trabajadora, en el caso que nos ocupa, tuvo un accidente por alcance
en el trayecto de ida al trabajo, donde estando parada en una sefial de stop, un
coche que venia por detras, impact6 contra la parte trasera de su coche.

En este caso, la trabajadora cumplia con las normas de circulacién de la
Direccion General de Trafico. Aun asi, se realizara una formacién sobre la
precaucion sobre la seguridad en los desplazamientos con el objeto de prevenir
accidentes.

¢Esta contemplado en la evaluacién de riesgos vigente?

El riesgo de accidente in itinere, esta contemplado para el puesto de trabajo de
comerciales, no a nivel general de todos los puestos de la empresa.

A criterio técnico, se tendria que contemplar en todos los puestos de
trabajo de la empresa y realizar una formacion de reciclaje a todos los
trabajadores con el fin de extremar las precauciones, realizando especial
hincapié en cumplir siempre la normativa de circulacion, como mantener siempre
las distancias de seguridad en todo momento atendiendo a las condiciones
meteoroldgicas del dia.

5.3.8 Golpes contra objetos inmaoviles

Trabajador Lebrija
Puesto de Trabajo Técnico de Mantenimiento
Factor de Riesgo Golpe contra objeto inmévil
¢,Como ha ocurrido el | El trabajador se ha golpeado la mano contra una
accidente? pared al intentar quitar un tornillo con una carraca.
CAUSAS DEL ACCIDENTE
Causas Inmediatas Causas bésicas Fallos del
sistema de
gestion de la
PRL
Uso Exceso de Uso indebido de
Actos . Factores : .
herramienta confianza herramienta
Inseguros | . personales
inadecuada
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Falta de Incumplimiento
conocimiento | de norma de
en el riesgo de | trabajo

Manipular uso de

objetos de herramienta

forma inadecuada

Incorrecta Incumplimiento | Incumplimieno
orden de usar | de normas de
herramienta seguridad
adecuada

Tabla 23- Analisis de AT - Elaboracion Propia

Estudio del accidente y medidas a proponer

En este caso, el trabajador intenté quitar un tornillo con una herramienta que no
estaba destinada a tal fin ya que el tornillo estaba atascado y se golped la mano
contra una pared que le causé unos dias de baja.

Se trata claramente de un acto inseguro, ya que, si un tornillo ofrece
resistencia, el procedimiento adecuado seria lubricarlo y no utilizar herramientas
gue no estan destinadas para tal fin.

El uso de las herramientas siempre debe ser de buena calidad y que no
tengan desperfectos. Si se encontrara un desperfecto, automaticamente se dara
parte al departamento de mantenimiento y no se pondra a disposicién de ningin
trabajador hasta su reparacion o sustitucion.

Siempre se debe utilizar la herramienta adecuada para cada tarea segun
su disefio y de forma correcta, tal y como indica el fabricante. También, se
conservara de manera adecuada, sin anular ningun resguardo de seguridad.
Para su transporte, se debera hacer en cajas o fundas adecuadas, utilizando si
es necesario, cinturones porta utensilios para herramientas pequefias manuales.
Nunca se introduciran las herramientas en los bolsillos de la ropa de trabajo, ya
que podria clavarselo el operario en caso de caida. Por ultimo, se guardaran las
herramientas ordenadas y limpias en lugares seguros.

¢ Esta contemplado en la evaluacidn de riesgos vigente?

En la evaluacion de riesgos vigente se contempla que deberia usarse
siempre los equipos de trabajo para el fin en el que ha sido disefiados. Si bien
es cierto, no esta contemplado un choque contra un objeto inmévil, como es el
caso del trabajador, que chocé con la mano contra la pared al realizar una
practica que no era la adecuada con la herramienta.

5.4 Evaluacion de riesgos no evaluados

La siguiente evaluacion de riesgos se ha realizado en base a una ficha de
evaluacion del INSST de probabilidad de que ocurra el dafio (Baja, Media, Alta)
por severidad del dafio (Desde Ligeramente Dafiino, Dafino y Extremadamente
Dafino), donde analizando los peligros no identificados en la evaluacién de
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riesgos vigente en la empresa, tendremos una estimacion del riesgo (Trivial,
Tolerable, Moderado, Importante o Intolerable) y se podran realizar unas
medidas de control inmediatas para controlar los peligros.

EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1 de 2

Evaluacion:

Localizacion: Hierros S.A,
T~ -
Puestos de trabajo: Mozo de Almacén Inicial Periodica

N© de trabajadores: 54 Mozos de Fecha Evaluacion: 01/06/2022

Almacén Fecha dltima  evaluacion:
01/06/2018

Peligro Probabilidad | Consecuencias Estimacion del Riesgo

Identificativo B 'M | A |LD [D| ED T | TO M | | IN

Golpes con

elgmentos X X X

moviles de la

magquina

Cortes  por
manipulacion

de material X X X
afilado
Para los riesgos estimados M, I, IN, y utlizando el mismo numero de

identificacion de peligro, completar la tabla:

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS

Peligro Medidas Informaci ¢Riesgo
de Plazo on Formaciéon Controlado?
control Si No
Golpes con
elementos  Tabla . . Teodrica vy
. . ) Inmediato |Si -
moviles de la inferior Practica
magquina
Cortes  por _Tab_la
) " linferior , .
manipulacion . . Tebrica y
. Inmediato |Si o
de material Practica

afilado

RIESGOS DE SEGURIDAD - Mozo de Almacén

Condicion Riesgo Valoracion | Medida Propuesta
Detectada
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La revision
de los
elementos
moviles de
las gruas -
como el
gancho -
debe
realizarse
con
maquinaria
parada.

la

GOLPE
CONTACTO
CON
ELEMENTO
MOVIL DE LA
MAQUINA

O

Medio/
Danino -
Moderado

Para la comprobacion o uso
de los elementos moviles de
la maquina, el operario debe
asegurarse de que la maquina
se encuentra en estado de
parada, y utilizando las dos
manos, realizara la tarea
oportuna, sin manipular el
mando hasta que finalice de
manipular el elemento movil
de la maquina.

Tabla 24- Riesgos de Seguridad - Elaboracion Propia

RIESGOS DE SEGURIDAD - Mozo de Almacén

Condicién Riesgo Valoraciéon | Medida Propuesta
Detectada

Cortes en | Golpes o | Alta / | Para la descarga de material
extremidades | cortes por | Ligeramente | afilado, se atendera al
por descarga | objetos o | Dafina — | procedimiento de descarga,
de material | herramientas | Moderado utilizando las agarraderas
afilado disponibles en el almacén y

utilizando en todo momento
los guantes, evitando la
manipulacion directa de la
chapa.

Tabla 25- Riesgos de Seguridad - Elaboracion Propia

5.5 Aplicacion del criterio legal contra los fallos del sistema de gestion

En las anteriores tablas, se han estudiado las causas de los accidentes,
tratando de evaluar los fallos en el sistema de gestién de la prevencion. Estos
fallos han sido englobados en unos criterios conjuntos y se han analizado los
criterios legales de cada uno.

e Procedimiento inexistente de la tarea
o Amparado bajo la Ley 31/1995 y su articulo 15, el empresario debe
dar las debidas instrucciones a los trabajadores integrando el deber
general de la prevencion.

¢ Incumplimiento de procedimientos y normas de seguridad
o Los trabajadores tienen la obligacion de cumplir con todas las
normas en materia de prevencién de riesgos laborales, segun el
articulo 29 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.
incumplimiento de estos
incumplimiento laboral y se podra aplicar el régimen disciplinario.

El

e Falta de revision de los equipos de trabajo

tendra

la consideracion de

o ElI RD 1215/1997, articulo 3 indica la necesidad de que el
empresario adopte las medidas necesarias para un mantenimiento
de los equipos en su vida de utilizacion.
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e Falta de uso del Equipo de Proteccién Individual
o EIRD 773/1997 en su articulo 10 indica la obligatoriedad del uso
de los EPI proporcionados al trabajador.
e Falta de adecuacién de los Equipos de Proteccion Individual
o EIRD 773/1997 en su articulo 3 indica la obligacion que tiene el
empresario de entregar los EPI necesarios a los trabajadores de
manera gratuita y en el articulo 6 a la eleccion de los equipos, que
deben ajustarse al riesgo del trabajador.
e Formacion a los trabajadores
o El articulo 19 de la Ley 31/1995 indica que el empresario debera
garantizar que cada trabajador reciba la formacion suficiente para
desempeiniar las funciones de su puesto de trabajo.
e Adopcién de postura inadecuada en el puesto de trabajo
o El articulo 15 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
laborales, recoge los principios preventivos inherentes a cualquier
actividad, y en su apartado D, tendra que adaptarse el trabajo a la
persona en particular, con miras de evitar trabajos monotonos y
repetitivos.
e Incumplimiento de procedimientos de orden
o El Real Decreto 486/1997 en su Anexo Il regula la obligatoriedad
de mantener los locales de trabajo limpios y ordenados

5.6 Otros puntos claves para la reduccion de la siniestralidad

En el apartado anterior, se ha atendido a estudiar los accidentes reales
que han ocurrido en el almacén durante el 2021. Sin embargo, debido a la
gestion del almacén y sus caracteristicas, es importante tener en cuenta también
otros factores de riesgo que puede acarrear serios accidentes de trabajo. Por
ello, en virtud de prevenir posibles accidentes e incidentes, a continuacion, se va
a plantear también la implantacibn de medidas para caidas de objetos
desprendidos.

En el almacén, hay 20 puentes gruas y 20 camiones con graa pluma, por
esto, las caidas de objetos desprendidos puede ser un factor de riesgo en
cualgquier momento.

Los trabajadores que hagan uso de cualquiera de las gruas, tanto puentes
como plumas, deben comprobar ante de su uso que todas las partes estén en
perfectas condiciones y que los accesorios de alzado de material como eslingas
y ganchos deben estar en buenas condiciones.

Queda prohibido enganchar una carga suspendida por el fleje del
paquete. Siempre se utilizaran los elementos de elevacion de cargas que
corresponda segun peso y material. Las eslingas y los ganchos deben soportar
con un margen de seguridad la carga que se pretende elevar. En cada eslinga
estara identificado el peso maximo que soportara la mismay el trabajador debera
usar la que proceda en cada caso. Se proporcionara una formacion especifica
del uso de las eslingas y cables, su mantenimiento y su almacenamiento.

Todo trabajador que pueda observar que una eslinga no esta en una
condicion éptima para su uso, tendra la obligacion de reportarlo a su responsable
para su desecho.
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En todo caso, queda prohibido pasar por debajo de una carga suspendida,
por debajo de estanterias o apilamientos en mal estado.

En la planificacion preventiva, se detallaran otras acciones que no son
inherentes a ningun factor de riesgo, pero que es recomendable que estén al dia,
ya que serd una ayuda en todo caso en el camino de la reduccion de la
siniestralidad.

Los nuevos empleados deben recibir en todo caso la formacién inicial de
los riesgos de su puesto de trabajo. En el caso que se modifique el puesto de
trabajo, se realizard una nueva formacién e informacion de los riesgos.

Las medidas de emergencias deben estar implantadas y deben ser
conocidas por todos los trabajadores del centro. Su difusion y su entreno
mediante simulacros es primordial para que todo el equipo esté preparado ante
una emergencia y sepa actuar.

La sefalizacion de los botiquines que estén disponibles en las
instalaciones, aunque no reduzca ningln riesgo, es recomendable para poder
proporcionar en un momento determinado los primeros auxilios en el caso de
sufrir un accidente. Este botiquin debe contener los articulos en su interior que
no estén caducados y que estén repuestos tan pronto hayan sido usados.

Por dltimo, los trabajadores estan obligados a fumar en zonas
establecidas para tal fin. Es importante que cumplan con esta norma debido a
que puede haber zonas, como la zona de cargas de baterias o zona donde puede
haber productos quimicos y es posible una complicacion en las zonas.

6. Conclusiones del analisis de causas

El analisis de causas demuestra tres cosas.

En primer lugar, las planificaciones preventivas no se han llevado a cabo
en la empresa Hierros S.A. Anualmente, el Servicio de Prevencién realiza una
planificacion que debe ser realizada por la empresa y no se esta llevando a cabo
las mejoras propuestas. De ello, la concurrencia de varios de los accidentes
analizados. Por tanto, la primera medida a tomar es la realizacion de las
actividades de la planificacion preventiva. Por ello, en los proximos apartados se
van a detallar mejoras a realizar en un plazo de tiempo y con un responsable.

El articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece
gue el empresario debera aplicar las medidas que integren el deber general de
prevencion: en primer lugar evitar un riesgo, en segundo, evaluar y tener
actualizadas las evaluaciones de los riesgos que no se pueden evitar y por
ultimo, combatir los riesgos restantes en su origen.

En segundo lugar, existe una necesidad real de revisar la evaluacion de
riesgos ya que algunos de los accidentes ocurridos no estan contemplados en la
misma. La evaluaciéon de riesgos se revisara en un plazo de 3 meses por la
técnico evaluadora en plantilla (Trabajador Designado) para contemplar en las
evaluaciones, todos aquellos supuestos que no estan recogidos. Se ha realizado
una pequena revision en este informe de siniestralidad con motivo de la falta de
contemplacion de algunos de los supuestos ocurridos en la empresa en las
evaluaciones.
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Por ultimo y en tercer lugar, se propone un Plan de Reduccion por parte
de la redactora de este trabajo y a la vez, un Plan de colaboracién junto a Mutua
Universal para la reduccién de los accidentes de trabajo en la empresa, que se
desarrollara junto a la técnico asignada en un plazo de doce meses.

7. Propuesta del Plan de Reduccion

Segun la Ley 31/1995, el principal objeto de la norma es eliminar los riesgos
de los trabajadores mediante medidas, y si no se pudiera, reducir los riesgos y
minimizar sus consecuencias aplicando medidas preventivas.

Las medidas a adoptar sobre protecciones, primero deben ser colectivas por
el bien y la proteccidén de todos los trabajadores. Si esta fuera insuficiente, se
atendera a aplicar medidas de protecciones individuales y se justificara su uso.

A continuacion, sera desarrollada una planificacion preventiva (6.1) con
unas medidas urgentes que se propondra a la empresa su inmediata prioridad
de actuacion para cesar con algunos tipos de accidentes de trabajo. A este plan
de choque, se le uniran medidas a instaurar en el seno de la empresa, pero con
caracter mas progresivas. Esto dara lugar a una nueva forma de investigacion
de los accidentes de trabajo (6.2), que sera la herramienta clave para llegar al
punto clave que ha desencadenado el accidente, mediante un andlisis técnico.

Por otro lado, se ha planteado a la empresa, en colaboracion con Mutua
Universal, la mutua de accidentes de Hierros S.A. un plan de colaboracion entre
la entidad y la empresa para la consecucion de la reduccion de los indices de
siniestralidad.

Este plan, serd desarrollado durante doce meses, en los cuales se
implicard a todas las personas de la empresa, desde la direccion general hasta
los mozos de almacén, pasando por todos los puestos de trabajo de la empresa.

Esta en desarrollo unas reuniones, donde se van a plantear los distintos
escenarios que provocan los accidentes de trabajo y se va a consultar a los
trabajadores las formas de evitar esos accidentes, obteniendo asi su
participacion y su compromiso en la consecuciéon de la reduccion de la
siniestralidad.

44|61



s

As Mutua Universal

Anexo |: Cronograma de actuacion con firmas

]
1T
TG S

ACTIVIDAD

Fijacidn de objetivos a cumpdir respecto de las actividades gue conforman el
Plan de Colaboracicn

Raunién con direccidn para exponerle diagndstico sobre accidentabidad y gestidn de la
prevencion
Raunidn con mandos intermadios para exponerles diagndstico sobre accodentalidad y

gestitn de |a prevencidn

nerles disgndstico

Reunidn con drea de almacén y drea de fransporie para expo
sobre accidentalidad y gestion de |a prevencin

Formacidn en Prevencion de riesgos laborales (nivel basico)

Sesikn esbigacion de Accidentes

Participacion de la linea de mando en las invesbgaciones de

Implantacién de herramienta para realizar controles periddicos de seguridad

Campana de trastomeos misculo esqueléicos

Seguimiento de cumplimientos de objetivos por Direccidn General

Seguimiento de la implantacion de las actividades planificadas

Gréafica 8- Cronograma - Mutua Universal

8. Planificacién de medidas preventivas

A continuacioén, se desarrollara una planificacion de medidas preventivas,
con la medida propuesta, el coste, la prioridad de Actuacion, entre |y II,
siendo | la mas urgente, la fecha de Inicio, que correspondera con el inicio de
la implantaciéon del presente plan de reduccion, fecha fin prevista, el
responsable de la implantacién de la medida, indicando el mando intermedio
previsto para su revision y por ultimo, el periodo de seguimiento y control, que
podra ser semanal, mensual, trimestral o anual, segun la necesidad.

Las medidas preventivas de la siguiente tabla estaran organizadas en el

siguiente orden:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Medidas de prevencion en el origen
Medidas de caracter organizativo
Medidas de proteccién colectiva
Medidas de proteccién individual
Medidas de formacion e informacion
Medidas de seguimiento y controles

periodicos
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MEDIDAS DE PREVENCION EN EL ORIGEN

Medida Coste Prioridad | Fecha | Fecha | Responsable | Seguimiento

preventiva de Inicio | Fin de y Control

propuesta Actuacion Implantacion

Marcar peso 30€ I Julio Julio Responsable Anual

méaximo de las 2022 2022 mantenimiento

estanterias

Instalacion de Medios | | Julio Agosto | Responsable Anual

topes en las internos 2022 2022 mantenimiento

estanterias

Comprar escalera | 95€ I Julio Julio Compras Cuando

manual 2022 2022 tenga
desperfectos

Compra 60€ I Julio Julio Compras Anual /

destornillador 2022 2022 Cuando

eléctrico tenga algun
desperfecto

Sefalizar la zona 10€ Il Julio Julio Mantenimiento | Anual

préxima donde se 2022 2022

realicen las

operaciones de

carga de baterias:

*la prohibicién de

fumar e introducir

atiles con llama

MEDIDAS DE CARACTER ORGANIZATIVO

Medida Coste Prioridad | Fecha | Fecha | Responsable | Seguimiento
preventiva de Inicio | Fin de y Control
propuesta Actuacion Implantacion
Implantar el plan Medios | | Julio Octubr | Equipo Anual
de emergencias internos 2022 e 2022 | directivo y

Técnico PRL
Lugares para Medios | I Julio Julio Mantenimiento | Anual
fumadores internos 2022 2022
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Procedimientos de | Medios | I Julio Julio Responsable Mensual
orden en el | internos 2022 2022 de
almaceén mantenimiento

y Técnico PRL
Procedimiento de | Medios | I Julio Julio Responsable Mensual
apilamiento de | internos 2022 2022 Almaceén y
materiales Técnico PRL
Procedimiento de | Medios | I Julio Agosto | Responsable Mensual
limpiezay gestion | internos 2022 2022 de
de residuos del mantenimiento
almacén y Técnico PRL
Procedimiento de | Medios | I Julio Septie | Responsable Mensual
carga y descarga | internos 2022 mbre Transportes y
de material del 2022 Técnico PRL
camion
Revisar Medios | I Julio Octubr | Responsable Mensual
procedimiento de | internos 2022 e 2022 | Operaciones y
manipulacion Técnico PRL
manual de cargas
Revisar los | Medios | Julio Septie | Responsable Mensual
procedimientos internos 2022 mbre Operaciones y
de carga y 2022 Técnico PRL
descarga de
materiales de las
estanterias
Procedimientos de | Medios | Il Julio Septie | Responsable Mensual
trabajo en el area | internos 2022 mbre mantenimiento
de mantenimiento 2022 y Técnico PRL
Procedimiento Medios | | Julio Julio Técnico PRL Anual /
derrames - | internos 2022 2022 Cuando haya
Sepiolita algun

incidente
MEDIDAS DE PROTECCION COLECTIVA

Medida Coste Prioridad | Fecha | Fecha | Responsable | Seguimiento
preventiva de Inicio | Fin de y Control
propuesta Actuacion Implantacion
Arreglar el 150€ I Julio Septie | Mantenimiento | Anual
pavimento en mal 2022 mbre
estado 2022
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Comprar senal 15€ I Julio Julio Compras Anual /
pavimento mojado 2022 2022 Cuando se
rompa
Realizar simulacro | Medios | I Julio Diciem | Equipo de Anual
internos 2022 bre emergencia y
2022 Técnico PRL
Sefalizar botiquin | 4€ Il Julio Julio Mantenimiento | Anual
con sefal 2022 2022
Reposicién del 25€ Il Julio Diciem | Secretaria Trimestral
botiquin tan pronto 2022 bre
sea usado como 2022
los productos
estén caducados

MEDIDAS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Medida Coste Prioridad | Fecha | Fecha | Responsable | Seguimiento
preventiva de Inicio | Fin de y Control
propuesta Actuacion Implantacion

Compra guantes 250€ I Julio Julio Compras Trimestral
contra agresiones 2022 2022

mecanicas EN388

MEDIDAS DE FORMACION E INFORMACION

Medida Coste Prioridad | Fecha | Fecha | Responsable | Seguimiento
preventiva de Inicio | Fin de y Control
propuesta Actuacion Implantacion
Difundir el plan de | Medios || Julio Novie | Técnico PRL Anual
emergencias internos 2022 mbre

2022
Nuevos Medios | | Julio Diciem | Técnico PRL Al Inicio de
empleados: internos 2022 bre los trabajos
formacion inicial 2022
en su puesto de
trabajo
Formacion en el Medios | I Julio Septie | Responsable Anual / Cada
procedimiento de | internos 2022 mbre Almacény vez que se
apilamiento de 2022 Técnico PRL produzca un
materiales AT/Incidente
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Formacion de los Medios | I Julio Octubr | Técnico PRL Anual / Cada

procedimientos internos 2022 e 2022 vez que se

establecidos produzca un
AT

Formacion en el Medios | | Julio Julio Técnico PRL Anual

uso de las eslingas | internos 2022 2022

y tipos de eslingas

Formacion del Medios | I Julio Septie | Técnico PRL Anual /

procedimiento de | internos 2022 mbre Cuando haya

carga y descarga 2022 algun AT

de material del

camion

Formacion de Medios | I Julio Septie | Técnico PRL Anual /

puesto de trabajo | Internos 2022 mbre Cuando haya

chofer — Acceso al 2022 algun AT

camion

Formacion y Medios | I Julio Julio Técnico PRL Anual /

recomendaciones | internos 2022 2022 Cuando haya

de uso escalera AT

Recopilar libros de | Medios | I Julio Agosto | Responsable Anual

instrucciones y internos 2022 2022 Mantenimiento

ponerlos a

disposicion de los

trabajadores

Recordar las Medios | I Julio Novie | Técnico PRL Anual

normas de internos 2022 mbre

circulacién de la 2022

DGT para la

seguridad de los
trabajadores en
sus
desplazamientos

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROLES PERIODICOS

Medida Coste Prioridad | Fecha | Fecha | Responsable | Seguimiento
preventiva de Inicio | Fin de y Control
propuesta Actuacion Implantacion

Mantener activas | Medios | I Julio Diciem | Responsable Mensual

en las maquinas internos 2022 bre Mantenimiento

todas las medidas 2022

de seguridad
adoptadas por el
fabricante
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Revision de los | Medios |1l Julio Diciem | Técnico PRL Mensual
utiles de alzado | internos 2022 bre

de cargas - 2022

eslingas textiles,

acero, cadenas

Revision de los | Medios |l Julio Diciem | Técnico PRL Mensual
utiles de alzado | internos 2022 bre

de cargas - 2022

ganchos grua

Control del | Medios | lI Julio Diciem | Responsable Mensual
cumplimiento  de | internos 2022 bre Almacén y

las medidas de 2022 Técnico PRL

revision de los

Gtiles de alzados

Comprobar el | Medios | I Julio Diciem | Responsable Mensual
correcto estado de | internos 2022 bre Mantenimiento

las escaleras 2022

manuales

Establecer un plan | Medios | Il Julio Septie | Responsable Anual
de mantenimiento | internos 2022 mbre Mantenimiento

para los equipos 2022

de trabajo

Tabla 26- Planificacién Preventiva - Elaboracion Propia

9. Nuevo procedimiento de investigacion de accidentes

La investigacién de accidentes de trabajo es una herramienta reactiva, que
se utiliza después de que haya ocurrido un accidente de trabajo para recopilar
toda la informacién posible y conocer las causas.

Antes de realizar ninguna nueva investigacion de accidentes, se comunicara

a todo el equipo, las nuevas directrices de las investigaciones. Se remarcara que
en ningun caso se buscan culpables, si no conocer los hechos reales que
causaron los accidentes para tomar medidas y que estos no vuelvan a ocurrir.

En primer lugar, la investigacion de accidente se hard en el menor plazo
posible. En el presente plan se establece un plazo maximo de 48 horas
laborables para realizar la investigacion de cualquier accidente ocurrido en el
almacén. La investigacion se debera realizar en el lugar del accidente.

La persona que realizara la investigacion del accidente sera el responsable
de la seccion o del departamento donde haya ocurrido el accidente o incidente,
dando parte al Técnico de Prevencion de la empresa, el cual revisara y
participard de las investigaciones, siempre que el accidente sea de
caracteristicas leves. La comunicacion debe ser constante entre equipos para
aclarar cuales han sido las causas del accidente y para proporcionar el soporte
técnico que precisen en la realizacion de la evaluacion.

Si el accidente es grave, muy grave o mortal, el Técnico de Prevencion sera
el responsable de realizar de manera inmediata la investigacion en coordinacion
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con el responsable de area y todos aquellos trabajadores que pudieran haber
sido testigos o haberse visto involucrados en el accidente.

Los responsables de la investigacién del accidente se entrevistaran con el
accidentado, siempre que sea posible y con los testigos, de manera individual si
los hubiere.

Se realizaran preguntas con la unica finalidad de recopilar la informacion, no
se forzaran respuestas de ningun tipo y se intentara no tomar nota ante el
accidentado ni los testigos ya que esa practica puede llevar a la ocultacion de
informacion. Estas preguntas seran del tipo:

¢,Qué hizo?
¢Quién lo hizo?

¢, Como lo hizo?
¢,Con qué lo hizo?
¢ Donde lo hizo?
¢,Cuando lo hizo?

No se realizaran juicios de valor, solo se tendran en cuenta los hechos
concretos y objetivos, aquellos hechos reales que se hayan podido demostrar.
Se realizara una representacion real de como ocurrié el accidente. Si fuera el
caso, se recogeran muestras y mediciones si se pudiera. Ademas, se tomaran
imagenes de los materiales causantes y del lugar del accidente para un completo
accidente.

Después de la recopilacion de todos los datos, se realizara el analisis técnico,
donde se trataran de detectar las variaciones desde la situacion habitual del
ejercicio del trabajo hacia la situacion del accidente. La situacién habitual no es
la ideal, es la que realmente se da dia a dia en el almacén. De esta deteccion
tendran que surgir todas las variaciones que ocurrieron para que sucediera el
accidente y no son de costumbre de manera habitual.

De la investigacion del accidente, se realizara un informe rapido de lo que ha
pasado, como ha pasado y las medidas a adoptar para que no vuelva a ocurrir.
Con este informe rapido, se informara a los trabajadores para su conocimiento.
De esta manera, recibiran informacion de primera mano, que servira para la
concienciacion del almacén en general en materia de prevencion de riesgos
laborales.

De esta manera, se estara dando cumplimiento a la investigacion de
accidentes obligatorias contemplada en el articulo 15 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos. De no realizar las investigaciones, se incurriria en una
infraccion grave contemplada en el Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de
Agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social.
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10.Implantacién del Informe de Accidentabilidad.

Para conocer en todo momento cual es la situacion de la empresa, se
propone en el presente plan un procedimiento de creacion de cuadro de mandos
de accidentabilidad. Este procedimiento sera revisado anualmente por el técnico
evaluador.

El objeto del informe mensual de accidentabilidad es facilitar la gestion en el
conocimiento de los datos en cuestiones de prevencion a todos los trabajadores
con responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo, como son
los mandos responsables de los diferentes departamentos de la empresa.

Entre el dia 1 y 5 de cada mes, el Técnico de Prevencion cumplimentara el
informe con la informacidén del mes anterior y de él, se extraeran la siguiente
informacion:

Accidentes / Incidentes reportados
Jornadas Perdidas

indices de Siniestralidad

indices de Absentismo

A medida que se vaya completando la informacion, se podran realizar
comparativas con el mes anterior, con el mismo periodo del afio anterior y se
podran extraer datos a nivel anual para revisar los niveles de siniestralidad de la
empresa.

11.0Otras medidas preventivas - Campafas de Sensibilizacion

Los servicios de prevencion y el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, junto con el Instituto Balear de Seguridad y Salud Laboral y otros
organismos, como la CAEB, realizan periddicamente campafias de
sensibilizaciébn en materia de prevencion de riesgos laborales, con recursos
practicos, que se distribuirdn por las vias de comunicacion normalizadas en la
empresa, como son tablones de anuncios, emails, intranet.

Se procedera a colgar informaciéon de manera breve, util y clara a modo
de capsulas informativas para que, poco a poco, se vaya creando conciencia y
responsabilidad en materia de prevencién de riesgos.

Ademés, se fomentaran actividades adecuadas con todos los
departamentos, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus puestos de trabajo.
Por ejemplo, en los puestos de administracion, que son usuarios de pantallas de
visualizacion de datos la mayoria del tiempo, se les proporcionara informacién
de buenas posturas y recomendaciones.

Por otro lado, recientemente el Instituto Nacional de Seguridad y Salud ha
publicado en su pagina web, el informe de siniestralidad del transporte terrestre
de 2022. Este documento es interesante para el sector de transportes de la
empresa, donde 20 choferes, un 17% de la plantilla, se dedica al transporte de
nuestras mercancias por carretera. Por ello, se dara traslado de manera sencilla
y facil de leer de la informacién que el Instituto publique para el conocimiento del
departamento.
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12.Consulta y participacion de los trabajadores

Para dar cumplimiento del articulo 18 de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales sobre consultar y hacer participes a los trabajadores de la
empresa en los aspectos preventivos de la misma, se ha aprovechado una de
las reuniones programadas para explicar que se iba a realizar un informe de
reduccion de siniestralidad con motivo de la realizacion de este trabajo, invitando
a todos los asistentes a participar del mismo.

Tres meses mas tarde, se ha procedido a realizar una reunién, convocada
extraordinariamente para este motivo, con los representantes de los
trabajadores, el Comité de Seguridad y Salud y la direccion de Hierros S.A.

En la reunion, se les ha presentado el presente Plan de Reduccién de
Siniestralidad, explicAndoles en qué consiste, los apartados que lo forman y sus
contenidos, se le ha dado una copia a cada representante, a cada delegado y a
cada director y se les emplazé en el plazo de una semana para que tuvieran
tiempo de leerlo y plantear todas las cuestiones que consideraran oportunas.

Nos volvimos a reunir para las consideraciones y se planted que, en las
investigaciones de accidentes, uno de los delegados de prevencion, asistiria
junto al responsable del departamento o de la seccion y el Técnico de Prevencion
a colaborar en la investigacion.

También se acordd que de los resultados que surjan de las investigaciones,
se crearian unas fichas técnicas de accidentes de trabajo, de las cuales se
realizaria un registro accesible a todo el personal de la empresa, para que
puedan conocer de primera mano qué ha ocurrido, cuales han sido los motivos
y cOmo se debe evitar la repeticion del mismo.

La direccion de la empresa estd comprometida con la implantacion del
presente plan y asi lo manifesto.

Al final de la reunién, se realiza un acta con los puntos acordados y se firma
por todos los participantes de la misma. Se emplaza al Comité de Seguridad y
Salud a revisar, en cada reunion trimestral, cdmo esta evolucionando la
siniestralidad y la aplicacion del presente plan de reduccién.

13.Compromiso de la Direccion General de Hierros S.A.

La direccion de Hierros S.A., mediante las reuniones ya realizadas para las
explicaciones de los planes de reduccion de siniestralidad, de las medidas a
acordar y de la colaboracion con la mutua, esta comprometida con la finalidad
del proyecto y asi lo ha demostrado en todas las comunicaciones realizadas.

En la primera reunién del plan de reduccién, se firmara un documento para
constatar el compromiso entre todas las partes y la primera medida a adoptar
sera para ellos, la involucraciéon en el plan, la aceptacién de las medidas a
mejorar y la disposicion de una partida presupuestaria para las mejoras en
materia de prevencion.
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14.Seguimiento y Control de las medidas

Para realizar un seguimiento y control de las medidas establecidas, se han
propuesto unos formularios, adjuntos en las proximas tres paginas y adaptados
a las necesidades de la empresa, para realizar controles y seguimientos en los
diferentes departamentos de la empresa y llevar un registro documental de los
controles.

Mediante estos formularios y otras herramientas que el Trabajador
Designado considere mas apropiadas, adaptadas y efectivas, ésta sera la
persona responsable de evaluar el cumplimiento de las normas establecidas.

Por un lado, se presentan dos formularios, de formacion y de informacion a
los trabajadores, que formaran parte de los registros de la empresa. Para dejar
constancia documental, cada vez que se realice una comunicacion o una
formacion a un trabajador, por breve que sea, se realizara un registro.

La formacion e informacion abarca todo tipo de formacion, ya sea de
maquinaria, puesto de trabajo, centro de trabajo o formacion preventiva. Por
ejemplo, si se realiza un reciclaje de una formacion de un puente grda por parte
de un especialista, se debera también recoger un registro. Si se realiza una
comunicacién sobre el protocolo de actuacion en caso de evacuacion, también
se realizard un registro.

Por otro lado, se realizaran controles de los usos de los EPI por parte de los
trabajadores.

Estos controles se podran realizar de dos maneras: de manera
programada, donde se establece que una vez al mes se va a realizar una revision
por el Trabajador Designado y se va a realizar el correspondiente registro, dando
parte a los responsables si fuera el caso. También podran hacerse de manera
sorpresa, por cualquier responsable de departamento de la empresa, que
comunicandolo Unicamente a las personas mas imprescindibles, como son la
direccion, direccién de Recursos Humanos y bajo supervision del Trabajador
Designado, realizaran registro de la revision que lleven a cabo.

Estas revisiones serdn realizadas siempre de la manera que menos
entorpezca el trabajo del trabajador que se pretende revisar y sin causar ninguna
molestia. Se registraran todas aquellas incidencias para poder tratar de evitar
cualquier tipo de accidente posterior mas grave.
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FORMACION A LOS TRABAJADORES

Los trabajadores que se relacionan a continuacion declaran haber recibido
formacién sobre las materias siguientes:

Formacion Alcance
[ ] Riesgos generales del centro de trabajo
RIESGOS : : :
[ ] Riesgos especificos de su puesto de trabajo
[ ] Primeros Auxilios
MEDIDAS DE :
EMERGENCIA [ ] Lucha Contra Incendios

[ ] Evacuacién

[ ] Se adjunta programa de formacion
CONTENIDOS:

Debe especificarse el contenido de la formacion y disponerse de un justificante
conforme se ha superado una prueba de aprovechamiento por parte de los
alumnos.

Formacién impartida por

Nivel de formacion del Duracion de la
técnico que la imparte formacién
PUESTO
APELLIDOS NOMBRE FECHA TRABAJO FIRMA
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INFORMACION COLECTIVA A LOS TRABAJADORES

Los trabajadores que se relacionan a continuacién declaran haber recibido la
siguiente informacion:

Informacion Contenido
, [ ] Riesgos generales en instalaciones comunes
Riesgos ; = -
[ ] Riesgos especificos de su puesto de trabajo
_ [] Primeros Auxilios
Medidas d.e [ ] Lucha Contra Incendios
emergencia

[ ] Evacuacién

Especificar segun proceda:
Material recibido

PUESTO DE
APELLIDOS NOMBRE FECHA TRABAJO FIRMA
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FICHA DE CONTROL DE USO DE EPIS POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

Empresa HIERROS S.A., SA Actividad

Teléfono Email

Centro de trabajo

Realiza el control

Nombre
ore y Cargo
apellidos
” MASCARA
. Puesto de DESCRIPCION | CALZADO MANDIL
Fecha Hora Trabajador trabajo INCIDENCIA SEGURIDAD PROT.AUDITIVA | GUANTES | CASCO | MASCARILLA SOLDADOR EOLDADO

Falta de uso

Uso
........................ incorrecto
] Equipo en
] Propio mal estado /
] Empresa deteriorado
subcontratada
............... Pérdlda

Otro:




15.Reevaluacion de la siniestralidad

El presente plan de reduccién de siniestralidad se revisara anualmente,
analizando los accidentes ocurridos en el afio anterior y realizando un nuevo
planteamiento de medidas preventivas

El técnico evaluador en plantilla, en coordinacibn con el Servicio de
Prevencion Ajeno, cada uno en sus especialidades, trabajaran para la creacion
anual de una planificacion preventiva anual y la consecucidon de las tareas
previstas en forma y plazo, con el compromiso real de la empresa

De esta manera, la intencidn del presente plan de siniestralidad es conseguir
la reduccion de la siniestralidad de Hierros S.A. y perseguir que los mismos no
vuelvan a ocurrir.
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ANEXO I: Factores de riesgo y su definicion

FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION

1 Caidas de personas a | Accidentes provocados por caidas al vacio, tanto de alturas
distinto nivel como de profundidades

2 Caidas de personas en el | Accidentes provocados por caidas de personas en lugares de
mismo nivel paso o superficies de trabajo y caidas sobre y contra objetos

3 Caida de objetos por | Accidentes provocados por el desplome sin intervencién
desplome 0 | humana de objetos como edificios, muros, andamios,
derrumbamiento escaleras, mercancias apiladas, etc. Y por los hundimientos de

masas de tierra, rocas, aludes

4 Caidas de objetos en | Incluye las caidas sobre un trabajador de objetos que se estén
manipulacién transportando o elevando con medios manuales o mecénicos,

siempre que el accidentado sea la persona que estaba
manipulando el objeto que cae.

5 Caidas de objetos | Considera las caidas de objetos que se encuentran en un plano
desprendidos superpuesto al trabajador accidentado y que estan siendo

manipulados por terceros.

6 Pisada sobre objetos Incluye las pisadas sobre objetos cortantes o punzantes en las
zonas de trabajo

7 Golpes contra objetos | Accidentes de trabajo que consideran el trabajador como parte
inmoviles dinamica, es decir, con una intervencion directa y activa, en la

gue se golpea, engancha o roza contra un objeto que no se
encuentra en movimiento.

8 Golpes o0 contactos con | El trabajador, estatico o en movimiento, sufre golpes, cortes,
elementos moviles de la | rascadas, enganchones, etc. Ocasionados por elementos
maquina moviles de maquinaria o instalaciones (no se incluyen los

atrapamientos)

9 Golpes o cortes por objetos | Comprende los golpes, cortes o punzamientos que el trabajador
o herramientas recibe por accion de un objeto o herramienta siempre que actiue

sobre ellos fuerzas distintas a la gravedad (no se incluye, por lo
tanto, caidas de objetos)

10 Proyeccion de fragmentos | El trabajador es lesionado por la proyeccion sobre partes de su
0 particulas cuerpo de particulas o fragmentos voladores procedentes de

una maquina, herramienta o accidbn mecéanica (piezas,
fragmentos o pequefias particulas) o por las salpicaduras de
sustancias liquidas.

11 Atrapamientos por o entre | Atrapamiento o aplastamiento de cualquier parte del cuerpo por
objetos elementos de maquinas o entre objetos, piezas 0 materiales.

12 Atrapamientos por vuelco | Atrapamientos o aplastamientos por vuelcos de carretillas,
de maquinas o vehiculos tractores, vehiculos, grias y otras maquinas.

13 Sobreesfuerzos Accidentes de trabajo (repentinas lesiones musculo
esqueléticas) originados por la manipulacion de cargas y/o
posturas inadecuadas.

14 Estrés térmico Accidentes causados por alteraciones fisiologicas al
encontrarse el trabajador en un ambiente excesivamente frio o
caliente

15 Contactos térmicos Accidentes debidos a las temperaturas que presentan las
superficies o productos que entren en contacto con cualquier
parte del cuerpo. Si coincide con el 8, 10, o 21 prevaleceran
estos ultimos.

16 Contactos eléctricos Accidentes de trabajo cuya causa sea el contacto (directo o
indirecto) con algun elemento sometido a tensién eléctrica.
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17 Inhalacion, contacto o | Accidentes de trabajo producidos por la inhalacién, contacto o
ingestion de sustancias | ingestién de sustancias perjudiciales para la salud cuando sus
nocivas consecuencias se manifiesten de forma inmediata.

18 Contactos con sustancias | Accidentes producidos por contacto directo con sustancias y
causticas o corrosivas productos agresivos para la piel y mucosas.

19 Exposicion a radiaciones Lesiones o afecciones provocadas por la accién sobre el

trabajador de radiaciones, tanto ionizantes como no ionizantes

20 Explosiones Accidentes producidos por un aumento brusco de volumen de
una sustancia o por reacciones quimicas violentas en un
determinado medio y sus efectos secundarios. Incluye la rotura
de recipientes a presion, la deflagracién de nubes de productos
inflamables, etc.

21 Incendios Accidentes producidos por el fuego o sus consecuencias.

22 Accidentes causados por | Accidentes causados directamente por personas o animales

seres vivos (agresiones, molestias, mordeduras, picaduras, etc.)

23 Atropellos, golpes o choque | Incluye los golpes o atropellos de personas por vehiculos, asi
contra o con vehiculos como los accidentes de vehiculos en que el trabajador

lesionado va sobre el vehiculo. No se incluyen los accidentes
de tréfico.

24 Accidentes de traficos Estan incluidos los accidentes de circulacién ocurridos fuera del
recinto de la empresa y dentro del horario laboral
independientemente que sea su trabajo habitual o no. No se
consideran los accidentes in-itinere (al ir o volver del trabajo)

25 Exposicion a  agentes | Riesgos originados por la exposicion continua y prolongada a
quimicos sustancias de naturaleza quimica (polvo, aerosoles, vapores,

gases, etc.) que en forma sélida, liquida o gaseosa pueden
penetrar en el organismo del trabajador por via dérmica,
digestiva, respiratoria o parenteral, pudiendo derivar en
enfermedades profesionales.

26 Exposicion a  agentes | Riesgos originados por exposicion continua o prolongada a
fisicos diversas formas de manifestacion de la energia (ruido,

vibraciones, etc.) que pudieran derivar en enfermedades
profesionales.

27 Exposicion a  agentes | Riesgos originados por la exposicion a microorganismos, con
biologicos inclusién de los genéticamente modificados, cultivos celulares

y endoparasitos humanos, susceptibles de originar cualquier
tipo de infeccion, alergia o toxicidad.

28 Ergondmicos Riesgos originados por condiciones de trabajo inadecuadas
debido a la carga de trabajo fisica, por la realizacion de trabajos
continuados en el tiempo, en tareas de manipulacién de cargas,
posturas forzadas y movimientos repetitivos.

29 Psicosociales Riesgos originados por aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacién de la tarea (carga mental de trabajo)y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social segun la definicién de la OMS) del trabajador
como al desarrollo del trabajo.

30 Otros riesgos Cualquier otro tipo de riesgo no contemplado en los apartados

anteriores.

Gréfica 9- Factores de Riesgo - Quirdn Prevencion
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